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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Explique los objetivos de la administracion del capital humano.

El propésito de la administraciéon del capital humano es el mejoramiento de las
contribuciones productivas del personal a la organizacién en formas que sean
responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social.

El valor del capital humano de la organizacién determina el grado de éxito de esta.
Los gerentes y los departamentos de capital humano deben planearse metas claras
y cuantificables que equivalen a parametros que permiten evaluar las acciones que
desarrollan. Los objetivos de la administracion del capital humano no solo expresan
los propésitos e intenciones de la cupula administrativa, sino que también deben
tener en cuenta los desafios que surgen de la organizacién, del departamento que
administra el talento, y de las personas participantes en el proceso.

e (Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con
habilidades, motivacién y satisfaccién suficientes para conseguir los
objetivos de la organizacion.

e C(Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales que
permitan la aplicacidn, el desarrollo y la satisfaccién plena de las personas
y el logro de los objetivos individuales.

e Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos con los recursos humanos
disponibles.

En general, todos los procesos de gestion del talento humano o del equipo de trabajo
a cargo, deben estar encaminados al bienestar y desarrollo de las
habilidades, competencias e integracién de las personas con la empresa o proyecto,
para que esto se refleje en el logro de los objetivos organizacionales, con eficiencia y
efectividad, en un ambiente de armonia y compromiso colectivo.

Objetivos corporativos

Toda organizacién busca la productividad y la administraciéon de su RR.HH
con el fin de contribuir al éxito de la empresa. Este departamento no es un
fin en si mismo, sino ayuda y contribuye a los gerentes y supervisores en
sus labores.

Objetivos funcionales
El departamento de recursos humanos debe adecuarse a los cambios de las
organizaciones, por ejemplo al aumento de personal, o de trabajo.

Objetivos sociales

El departamento de recursos humanos debe responder con ética y moral a
los desafios que presenta la sociedad en general y reducir al maximo las
tensiones o demandas negativas que la sociedad pueda ejercer sobre la
organizacion.

Objetivos personales

El departamento de RRHH debe tener en cuenta que cada una de las
personas que trabajan para la organizacion, tiene aspiraciéon y metas. Una
de sus funciones es apoyar o ayudar a las personas con sus objetivos y
propodsitos
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

2. A través de un flujo-grama represente el proceso de gestion del talento

humano.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

3. A través de un esquema grafico explique las siguientes funciones y
subfunciones que desempena el departamento de personal, segiin Sanchez
(2004)
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
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4. Describa cada una de las siguientes fases que hacen parte del proceso de
Reclutamiento que estan presentes en los formatos que se utilizan para

cada fase:

Requisicién de empleados (RE).

La requisicion de empleados es la solicitud que realiza un area de la
empresa para cubrir alguna vacante disponible y que considere los
requerimientos personales, escolares, laborales y de experiencia del

candidato, asi como las caracteristicas del puesto. Este documento
contiene toda la informacién sobre la vacante a cubrir. Es una orden de
servicio para que el organismo encargado del reclutamiento comience a
funcionar, debe contener, titulo exacto del puesto, carga de trabajo,
grado de necesidad de ese puesto para la empresa y el perfil que debe

cubrir los candidatos.

Eleccién de los medios de reclutamiento.

Son los diferentes medios que se utilizan para informar a los candidatos
sobre la vacante existente en la empresa. Se inicia con la divulgacion
de la oferta de empleo que es requerida en la organizacion a través
de diferentes medios: Radio, prensa, televisién, pagina web, convocatorias,
universidades, ferias de empleo entre otras.

Eleccién del contenido de reclutamiento.
Consiste en seleccionar la informacion que sera transmitida a los candidatos
sobre las vacantes. Es necesario ser preciso en la descripcién del puesto,
eso ahorrara mucho tiempo dinero y esfuerzo.
El anuncio de la informacién del empleo debe contener la siguiente
informacién:
v' La organizacién laboral.
v El puesto.
v' Habilidades y experiencia.
v" Remuneracién y oportunidades.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

v" Condiciones.
v" Solicitudes.

e Analisis de las fuentes de reclutamiento.
Significa  analizar ddénde localizar o encontrar a los candidatos
adecuados. Estaran localizados los candidatos para la vacante que la
empresa ofrece o transferencia de sus empleados.

5. Describa cada uno de los siguientes pasos que constituyen el proceso de
seleccion segun Werther y Davis (2008)2 , que estan presentes en los
formatos que se utilizan para cada fase:

e Recepcién preliminar de solicitudes.
La primera opinién del candidato es cuando el pasa una solicitud de empleo
ya que analiza el trato brindado, la organizacion exige que las solicitudes
tenga la informacién completa ya que le permite saber si el perfil cumple con
lo requerido. Las solicitudes deben llevar informacién precisa como
escolaridad, experiencia, antecedentes penales, referencias, discapacidades
entre otros.

e Administracién de examenes.
Se requiere diferentes tipos de exdmenes segin el requerimiento del cargo,
permitiendo conocer las capacidades y habilidades de cada aspirante a hora
de realizar diferentes tareas.
Pruebas de conocimiento o de capacidad: Su objetivo es evaluar el grado de
conocimientos y habilidades adquiridas mediante el estudio, practica y/o
ejercicio. Pueden ser:

v" Orales: preguntas y respuestas verbales
v' Escritas: Preguntas y respuestas escritas
v" De realizacién: Ejecucién de un trabajo

Pruebas psicométricas: Basadas en el andlisis de muestras del
comportamiento humano, sometiéndose a examen bajo condiciones
normativas, verificando la actitud, para intentar generalizar y prever como
se manifestara su comportamiento en determinada situacién laboral.

La prueba psicométrica es una medida objetiva y estandarizada de muestra
de comportamiento. Se basa en las diferencias individuales que pueden ser
fisicas, intelectuales y de personalidad. Ademas permiten analizar cémo y
cuanto varia la aptitud del individuo con relacién al conjunto de individuos,
tomando como patrén de comparacion.

Pruebas de personalidad: analizar los diversos rasgos determinados por el

caracter, equilibrio emocional, interés, ansiedad, nivel de motivacién entre
otros.
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Entrevistas de seleccién.

Pese a ser subjetiva, la entrevista personal es el factor que mas influye en
la decisién final respecto de la aceptacién o no de un candidato al empleo. La
entrevista de selecciéon debe ser dirigida con habilidad y tacto para que
realmente pueda producir los resultados esperados.

Se busca encontrar la respuesta a dos preguntas /puede el aspirante
desempenar las funciones al puesto? ;Cémo se compara respecto a otros
solicitantes?

Dentro de este proceso el entrevistador aplicar determinadas preguntas con
el fin de verificar sus reacciones respuestas, existen diferentes tipos de
entrevista, entrevista no estructurada y estructurada, entrevista mixta,
entrevista conductuales, entrevista de tensién entre otras.

Verificacién de referencias y antecedentes.

Por medio de la verificacién de referencias y antecedentes podremos conocer
qué tipo de persona es el solicitante, y si la informacién que anexo
es confiable. Los especialistas en recursos humanos recurren a la
verificacién de datos y referencias. Un primer elemento necesario es
verificar las referencias académicas; establecer si el solicitante se ha
hecho en realidad acreedor a los titulos y diplomas que afirma tener. Las
referencias laborales difieren de las personales en que describen la
trayectoria del solicitante en el campo de trabajo. Por otra parte,
permanece vigente el hecho de que las referencias laborales pueden
proporcionar informaciéon importante sobre el candidato. En este campo, el
profesional de la administraciéon de capital humano debe desarrollar
una técnica depurada, que depende en gran medida de dos hechos
capitales: el grado de confiabilidad de los informes que reciba en el medio
en que se encuentra, y el hecho de que la practica de solicitar referencias
laborales contintia estando muy extendida en todo el mundo de habla
hispana

Examen médico.

Por varias razones, es conveniente que el proceso de seleccién incluya
un examen médico del solicitante. Es necesario que la empresa desea
verificar el estado de salud de su futuro personal, lo cual incluye desde el
deseo natural de evitar el ingreso de un individuo que padece una
enfermedad contagiosa y que va a convivir con el resto de los empleados,
hasta la prevenciéon de accidentes, pasando por el caso de los que se
ausentaran con frecuencia a causa de sus constantes quebrantos de salud.
Al realizar el examen médico se cumple con disposiciones legales que se
encuentra en el reglamento de higiene y seguridad de trabajo.

Entrevista con el supervisor.

Es la entrevista mediante la cual se decide quién serd el candidato que
ocupara el puesto significa que tiene los elementos suficientes para ocupar
la vacante , y donde el nimero de candidatos del proceso de seleccién se ha
reducido a dos o tres como mucho, por lo general es el supervisor quien debe
dar la entrevista.
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e Descripciéon realista del puesto.

Es un documento conciso de informacién objetiva que identifica la tarea

por cumplir y

la responsabilidad que

implica

el puesto. Ademas

bosqueja la relacion entre el puesto y otros puestos en la organizacién, los

requisitos para cumplir el trabajo y su frecuencia o Ambito de ejecucion.

Con lo anterior se busca eliminar la reaccién de “ustedes nunca me lo

advirtieron”

e Decisién de contratar.

Es el proceso de seleccion tiene una
administraciéon de

adecuada

recursos humanos.

éxito de la organizacién.

importancia radical en la
Por
es esencial en la administracién de personal e incluso para el

lo tanto, la seleccién

Investigue en una fuente de informacion confiable y actualizada los tipos

de

contratacion vigentes en Colombia y realice un cuadro

comparativo donde los clasifique segun su forma y su duracion.

TIPO DE
CONTRATO

FORMA

DURACION

Obra o labor

Tiene la finalidad de
vincular una persona

por un periodo
equivalente a la
realizacion de una

actividad una labor y
obra.

Tiempo que dure la
ejecucion de una obra
o actividad.

Civil por prestaciéon
de servicios

Se caracteriza  por
tener objeto que se
debe desarrollar o un
servicio que se debe
prestar, y en el cual el
contratista tiene
cierta libertad para
ejecutarlo por cuanto
no esta sometido a la
continuada y
completa
subordinacién.

Las partes
libremente pueden
pactar cuanto tiempo
ha de durar el
contrato de servicios.

Termino fijo

Si bien el contrato de
trabajo puede ser por
escrito o verbal, para
el caso de los contratos
a término fijo, la ley
senala taxativamente
que estos deben ser por
escrito, de lo contrario
se entender a
indefinido.

El Coédigo Sustantivo
del Trabajo (CST), en
el Articulo 46,
reafirma que el
contrato a término fijo
debe constar siempre
por escrito y su
duracion no puede ser
inferior a un (1) ano, ni
superior a tres (3),
pero es renovable
indefinidamente.
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Contrato a término
indefinido

Es aquel que no tiene
estipulada una fecha de

terminacion de la
obligacion entre el
empleado y el
empleador, cuya
duraciéon no esta

determinada por la de
la obra o la naturaleza
de la labor contratada,
o no se refiera de
manera explicita a un
trabajo ocasional o
transitorio.

Los contratos de
trabajo a término
indefinido no se
renuevan ni
prorrogan teniendo
en cuenta que su
duracion no esta

fijada en el tiempo.

Contrato de

aprendizaje

es aquel por el cual un
empleado se obliga a
prestar servicio a un
empleador, a cambio de
que éste le proporcione
los medios para
adquirir formaciéon
profesional metodica y
completa del arte u
oficio para cuyo
desempeno ha sido
contratado, por un
tiempo determinado, y
le pague el salario

Por un plazo no mayor
a 2 anos

Contrato ocasional

de trabajo

El articulo 6° del Codigo
Sustantivo del Trabajo
define el contrato de
trabajo ocasional,
accidental o transitorio
como aquel de corta
duraciéon, no mayor de
un mes y que se refiere
a labores distintas de

las actividades
normales del
empleador

Corta duracion
superior a un mes

no
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CONCLUSION

La oferta y demanda de empleos requiere de un proceso de organizacion y
logistica que hacen que una compania o empresa en cabeza de su administracién
delegue funciones para que este proceso se desarrolle de una forma planeada
y ordenada. Talento humano es la entidad encargada de desarrollar este proceso,
por lo tanto, manejan una estructura que permite, que las diferentes secciones
desarrollen una determinada funcion. En razén a la ley y a las normas de la
empresa, ya sea publica o privada. Entre las principales funciones que se realizan
en el Departamento de Recursos Humanos y que incorporan la Gestién del Talento
Humano al igual que el manejo de personal dentro de la empresa son: La
descripcion y el analisis de cargo, el proceso de reclutamiento, seleccion,
capacitacién, compensaciéon salarial y evaluacién de desempefno para todos los

niveles organizacionales dentro de una compania.
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Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”

Introduccion

El enfoque de la gestién de los recursos humanos en las empresas ha
cambiado drasticamente a lo largo de los ultimos afios; anteriormente, los
departamentos de recursos humanos estaban enfocados Unica y
exclusivamente a funciones como contrataciones y nomina, pero ahora, las
compaiiias comienzan a entender el impacto positivo de contar con un equipo
de empleados calificados, comprometidos e involucrados con las metas de la
organizacion.

Gestion Logistica (2348572) 2




Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”

Actividad de aprendizaje 12

Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestién del talento humano y
subprocesos”

1. Explique los objetivos de la administraciéon del capital humano.

Objetivos Corporativos: La administracion de recursos humanos esta para
apoyar a los dirigentes de la organizacién en los logros de los objetivos.

Objetivos Funcionales: Se debe mantener la administracién de recursos
humanos en un nivel apropiado para la organizacion. Cuando no existe ese
balance apropiado es muy posible que se empiecen a desperdiciar muchos
diferentes recursos. Para la organizacion puede decidir el nivel de equilibrio
entre el nUmero de integrantes del departamento de recursos humanos y el
total personal a su cargo.

Objetivos Sociales: Es responsabilidad del departamento de recursos
humanos estar al tanto de las necesidades de la sociedad en general. Debe
vigilar que se utilicen los recursos posibles para el beneficio de la sociedad y
asi poder evitar restricciones que pudieran darse.

Objetivos Personales: Todos los integrantes de una organizacion aspiran a
diferentes metas personales y ahi radica la importancia del departamento de
recursos humanos en la cual debe buscar como apoyar a los miembros de la
organizacion para lograr sus propositos. Cuando el empleado se siente
insatisfecho su rendimiento disminuira y por ende resultara baja produccion,
mala calidad del servicio o producto o inclusive aumenta la tasa de rotacion.
Por el otro lado si el empleado se siente en un ambiente de satisfaccion
personal en cuanto a los logros de metas personales y progreso dentro de la
empresa resultara en un empleado posicionado de su puesto y contribuira al
exito de la empresa en lo que a él respecta.

Gestion Logistica (2348572)




Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”

2. Através de un flujo-grama represente el proceso de gestion del

talento humano.

y
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v
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v
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v
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:

Autorizar examenes médicos

-

Contratacién

v
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Induccion General

-

Induccidn especifica

y

Plan de entrenamiento

v

3. Através de un esquema grafico explique las siguientes funciones y
subfunciones que desempefia el departamento de personal, segun
Sanchez (2004)1:

e Admisiény empleo.

e Administracion de sueldos y salarios.
e Relaciones internas.

e Planeaciéon de Recursos Humanos.

Departamento De

Personal
Admision y empleo Administracion de Relaciones internas Planeacién de Recursos
sueldos y salarios Humanos
1. Fuentes de % Andlisis de los «+ Contratos «+ Pronostico del
reclutamiento puestos. colectivos. talento
. «* Valoracién de ++» Capacitaciones. humano.
2. Entrevistas. R L ° ;
los puestos. %+ Comunicacién. «* Inventario del
3. Pruebas % Calificacion de % Clima talento

psicotécnicas y meéritos. organizacional. humano.
¢ Auditoria.

de aptitud. % Encuesta de «+» Despidosy
. . .z "’ i
4. Contratacid sueldosy jubilacién. * Indicadores de
. Contratacion. ) . o desempefio.
salarios. < Motivacién. s
5. Induccién. . . «+ Evaluaciones de
% Incentivos. N
desempeiio.
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Describa cada una de las siguientes fases que hacen parte del
proceso de reclutamiento que estan presentes en los formatos que
se utilizan para cada fase:

Requisicion de empleados (RE).

La requisicion de personal es la solicitud que realiza un area de la Empresa
para cubrir alguna vacante disponible y que considera los

requerimientos personales, escolares, laborales y de experiencia del candidato,
asi como las caracteristicas del puesto.

Datos de la Requisicion:

YVVVYVVYVVVYY

Nombre del cargo.

N° de cupos.

Nombre de la sede o ciudad que solicita.

Dependencia y/o area.

Motivo por el cual se realiza la requisicion

Tiempo de vinculacion requerido.

Jornada laboral y horario laboral.

A quien remplazara (si es del caso).

Fecha de inicio de labores.

Candidatos recomendados para ocupar la vacante (si aplica).
Firma y cargo de las personas involucradas en el proceso.

Eleccion de los medios de reclutamiento.

En esta fase se debe analizar y decidir cuales seran los medios utilizados para
informar a los probables candidatos sobre la vacante existente en la empresa.

Mientras mas amplios sean los medios de reclutamiento, mayor seré la
oportunidad de conseguir a la persona que se desea. Algunos son:

>

>

>

Carteles en la porteria de la empresa. Tiene como desventaja que
anicamente llega a quienes pasan por la puerta de la empresa.

Archivo de candidatos. Son los candidatos cuyas hojas de vida se
encuentran archivados.

Anuncios (periddicos, radio, television, etc.). Ventajas: alcanzan un gran
auditorio, pueden presenciarse los requisitos del puesto.

Desventajas su impacto es de corta duracion (el dia que se publicé), a
traen un gran nimero de candidatos no apropiados (candidatos poco
valiosos aumenta el costo de seleccion).

Gestion Logistica (2348572) 6
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e Eleccion del contenido de reclutamiento.

El proceso de seleccion tiene como objetivo la realizacion de entrevistas y la
evaluacion de candidatos para un trabajo especifico, definido en el
reclutamiento, seleccionando, finalmente, un individuo para la vacante, basado
en criterios predefinidos. La seleccién puede variar de un proceso muy simple a
uno complicado, que dependera Unicamente de la empresa que contrata y del
cargo que se desea completar.

Es importante recordar que, en cualquier proceso selectivo, es

necesario obedecer ciertas leyes laborales, preservando tanto a la compafiia
como al candidato, para evitar actos discriminatorios durante la seleccién del

empleado.

> La organizacion laboral: su principal ocupacion y localizacion.

> El puesto: su nombre; principales tareas, su ubicacién en caso de que
no se el centro de trabajo principal.

> Habilidades y experiencias necesarias o deseables: requisitos
personales, habilidades profesionales especificas, experiencia,
aptitudes, etc.

> Remuneracion y oportunidades: salario basico y cualquier otro beneficio;
oportunidades de desarrollo personal.

> Condiciones: cualquier factor especial y circunstancia que afecte en el
puesto.

> Solicitudes: formato de solicitud y fecha limite.

e Anadlisis de las fuentes de reclutamiento.
Se trata de, analizar donde localizar o encontrar a los candidatos adecuados.
Las fuentes de reclutamientos son lugares se estaran localizando los
candidatos para la vacante que la empresa ofrece.

Pueden ser:

Fuentes internas: cubrir las vacantes mediante la promocion, ascenso o
transferencia de empleados. Pero puede tener ventajas y desventajas.

Ventajas:
v' Mas econdmico porque evita gastos de enunciados.
v' Mas rapido porque evita demoras de reclutamiento externo.
v" Mayor indice de validez y seguridad porque ya se conoce al candidato,
se evaluod durante un periodo y no necesita periodo experimental.

Gestion Logistica (2348572) 7
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v Gran fuente de motivacién para los empleados porque ven posibilidad de
progreso en la organizacion.

Desventajas:

- Puede generar conflicto de interés ya que al ofrecer oportunidades
de crecimiento se puede crear actitud negativa en empleados que no
demuestres esas condiciones.

- Cuando se administra de manera incorrecta, para premiar su
desempefio y aprovechar su capacidad, a medida que un empleado
demuestra su competencia en algun cargo.

Fuentes internas: Es completar las vacantes mediante candidatos que son
reclutados por fuera de la empresa. Esta formado por candidatos empleados o
desempleados y ambos pueden ser reales (estan buscando empleos o quieren
cambiarlo) o potenciales (no buscan empleo).

Una fuente externa pueden ser familiares y recomendados de los trabajadores
actuales, los cuales pueden tener como ventajas la rapida integracion de
personal de nuevo ingreso, pero también pueden generar fricciones y conflictos
con el personal cuando no aceptan a la persona recomendada, el empleado se
siente molesto cuando se sanciona a su pariente se le niega el ascenso, etc.
Las llamadas bolsas de empleo, también son una fuente externa de
reclutamiento de personal.

Ventajas:

v' Traen nuevas experiencias, ideas nuevas y diferentes acerca de los
problemas internos de la organizacion.

v" Renueva y enriguece los recursos humanos de la organizacion
aprovecha las inversiones en capacitacion y desarrollo de personal
efectuadas por otras empresas.

Desventajas:
- Tarda mas que el reclutamiento interno porque se invierte tiempo en
la seleccion e implementacion de las técnicas adecuadas.

- Es mas costoso y exige inversiones y gastos en anuncios de prensa,
horarios de agencias.

Gestion Logistica (2348572) 8




Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”

5. Describa cada uno de los siguientes pasos que constituyen el proceso
de seleccién segun Werther y Davis (2008)2, que estan presentes en los
formatos que se utilizan para cada fase:

e Recepcion preliminar de solicitudes.

Este paso implica que después de la aplicacion de una técnica escogida de
reclutamiento, la empresa recepciona las correspondientes hojas de vida o
solicitudes de empleo (la empresa, puede también recibir de parte de
candidatos interesados solicitudes que, de ser interesantes, se archivan para
casos de requerimientos posteriores).

Desde todas las solicitudes disponibles la empresa hace una preseleccién
basada en los requerimientos del cargo (descripcidén y andlisis del cargo y la
necesidad puntual que se pretenda llenar).

e Administracion de examenes.

En esta fase es donde se evalla las capacidades de los candidatos con los
requerimientos del puesto, haciendo uso de instrumentos tales como:
examenes psicoldgicos o ejercicios en los cuales se simulan las condiciones
del puesto de trabajo. Hay un examen especifico dependiendo de cargo por el
cual se aplica, a través del cual se mide la habilidad de los candidatos para
poder llevar a cabo ciertas actividades o funciones del puesto correspondiente.

e Entrevistas de seleccion.

la entrevista de seleccion consiste en una conversacion formal conducida para
evaluar la idoneidad del solicitante para el puesto. Su objetivo es determinar si
el candidato puede desempefar el cargo, y como se compara respecto a los
otros candidatos, con el objetivo de evaluar si el individuo es acto para el
puesto de trabajo. El entrevistador se fija como el objetivo responder a dos
preguntas generales: ¢ Puede este candidato desempefiar el puesto? ¢ Como
se compara respectos a las otras personas que lo han solicitado?

e Verificacién de referencias y antecedentes.

El aspirante debe anexar documentos como certificados de estudios, diplomas
0 actas de grado y constancia de trabajo, los cuales permiten corroborar la
veracidad de la informacion.

Gestion Logistica (2348572)




Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”

e Examen médico.

Una prueba médica es un procedimiento que se realiza para detectar,
diagnosticar o controlar enfermedades, procesos patoldgicos, susceptibilidad o
para determinar un curso de tratamiento.

e Entrevista con el supervisor.

Es mediante el cual se decide quién sera el candidato que ocupara el puesto, y
donde el niumero de candidatos del proceso de seleccion se ha reducido a dos
o tres como mucho.

e Descripcion realista del puesto. o Decisién de contratar.

Documento conciso de informacién objetiva que identifica la tarea por cumplir y
la responsabilidad que implica el puesto. Ademas, bosqueja la relacion entre el
puesto y otros puestos en la organizacioén, los requisitos para cumplir el trabajo
y su frecuencia o ambito de Ejecucion

e Decisién de contratar.

Este proceso tiene una gran importancia radical en la administracion de
recursos humanos. Por lo tanto, la seleccion adecuada es esencial en la
administracién personal e incluso para el éxito de la organizacion.

Gestion Logistica (2348572) 10




Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”

6. Investigue en una fuente de informacion confiable y actualizada los
tipos de contratacién vigentes en Colombia y realice un cuadro
comparativo donde los clasifique segun su formay su duracién.

Tipos de contratos en Colombia

Tipo de contrato

Forma

Duracion

Obra o labor

Tiene la finalidad de
vincular una persona por
un periodo equivalente a
la realizacion de una
actividad, obra u labor.

Tiempo que dure la
construccion o ejecucion
de una obra, actividad o
labor determinada.

Civil por prestacion de
servicios

Se caracteriza por tener
objeto que se debe
desarrollar o un servicio
gue debe prestar, y el cual
el contratista tiene cierta
libertad para ejecutarlo
por cuanto no esta
sometido a la continua y
completa subordinacion

Las partes libremente
pueden pactar cuanto
tiempo ha de durar el
contrato de servicios.

Termino fijo

El contrato de trabajo a
término fijo indica que la
relacion laboral entre
ambas partes tiene una
fecha de

duracién. Segun el
articulo 46 del CST, este
tipo de contrato laboral en
Colombia debe estar
siempre por escrito, es
decir, no puede darse de
forma verbal.

La duracion de este tipo
de contrato puede ser
hasta 3 afios. Si quieres
contratar nuevamente a tu
trabajador, puedes
renovar el contrato tantas
veces como lo creas
necesario, pero sin
sobrepasar el limite
estipulado.

Término indefinido

El contrato indefinido en
Colombia es aquel

cuya fecha de terminacion es
indefinida al momento de la
firma. En este tipo de
contrato cualquiera de las
dos partes puede dar por
terminada la relacion laboral
cuando hubiere lugar a ello:

e por decision del
empleado

e por decisiéon de la
empresa (con o sin
justa causa)

Los contratos de trabajo
término indefinido no se
renuevan ni prorrogan
tiendo en cuenta que su
duracién no esta fijada en
el tiempo

Gestion Logistica (2348572)
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Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”

e al cumplir con la
edad de pension

Contrato de aprendizaje

Es una forma especial de
vinculaciéon dentro del
derecho laboral, natural
gue recibe formacion
tedrica en una entidad de
formaciéon autorizada

El contrato indefinido en
Colombia es aquel

cuya fecha de terminacion
es indefinida al momento
de la firma. En este tipo
de contrato cualquiera de
las dos partes puede dar
por terminada la relacién
laboral cuando hubiere
lugar a ello:

e por decision del
empleado

e por decision de la
empresa (con o sin
justa causa)

e al cumplir con la
edad de pension

Gestion Logistica (2348572)
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Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”

Conclusiones

La Gestion del Talento Humano debe permitir e incidir en la seleccién y
desarrollo del Talento en las Organizaciones, comprendiendo la importancia de
establecer acciones dirigidas a los individuos para aplicar el conjunto
conocimientos, capacidades y habilidades que se manifiestan en las conductas

gue llevan al éxito.
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Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y subprocesos”
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INTRODUCCION.

En esta actividad conoceremos mas a fondo la administracion del talento humano y
lo que esta area representa para una organizacion, si bien el talento humano es uno
de los 6rganos fundamentales de toda empresa es crucial para el desarrollo de la
misma, puesto que depende del talento humano el servicio, la primera impresion de
compafia, las recomendaciones entre otros.

Contar con un buen talento humano es muy importante, por lo tanto la
administracion del mismo y el trasfondo de todo el proceso para obtenerlo puede
poner a una organizacion en la cima de todas las organizaciones, contar con las
garantias, los beneficios y las mejores referencias haran que los mejores candidatos
quieran pertenecer a una empresa 0 no, puesto que no solo se busca un buen
salario, existen muchos otros puntos para que una persona también desee
pertenecer o no a una compaiiia y es lo que veremos a continuacion.
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1.

Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y
subprocesos”

. Explique los objetivos de la administracion del capital humano.

Principalmente se entiende que la administracion del capital humano consiste todo
lo concerniente a las actividades de reclutamiento, seleccion, desarrollo y direccion
del recurso humano en la organizacion (wendell, 1998, p.29)

Basado en esto la administracion del capital humano tiene 3 objetivos
fundamentales:

2.

Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades,
motivaciones y satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la
organizacion, es decir, la organizacién desarrolla un organismo conocido
como RRHH el cual se encarga de acuerdo a las necesidades de la empresa
atraer la atencion de personas con determinadas caracteristicas y
habilidades, para que ocupen los cargos o puestos de trabajo con el fin de
cumplir con unas funciones para ellos se les evalGa buscando conocer sus
destrezas, necesidades y motivaciones.

Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las personas y el logro de
los objetivos de la organizacion, es decir, que la empresa debe tener todas
las condiciones aptas para que los colaboradores o empleados puedan
desarrollar sus funciones sin verse afectados fisica 0 emocionalmente bajo
los parametros legales y asi poder alcanzar sus metas.

Alcanzar la eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles, este
objetivo hace referencia a la optimizacion de recursos, a aprovecharlos sin
saturarlos o afectarlos fisicamente con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales con buen rendimiento.

A través de un flujo-grama represente el proceso de gestiéon del talento
humano
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Retiro

3. Através de un esquemagrafico explique las siguientes funciones y sub-
funciones que desemperia el departamento de personal, segun Sanchez
(2004)1:

L
RRHH QQ )

\
{ |

SUELDOS Y SALARIOS
subprocesos subprocesos

1 1

Asistencia y némina.

¢ Reclutamiento. // Asignacién de funciones.

e Seleccidn. v Det-ermir-l?r salari}og

e Contratacitin v' Calificacién de méritos.
L v Incentivos y premios.

e Induccidn. v

J

Pagina 6]13



!

RELACIONES INTERNAS

subprocesos
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PLANEACION DE
RECURSOS HUMANOS

subprocesos

1

prondsticos y presupuestos de
MECUrSD.

Inventario de recursos humanos.
Programas de personal y familia.
Contral y evaluacidn del personal.
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Describa cada una de las siguientes fases que hacen parte del proceso
de reclutamiento que estan presentes en los formatos que se utilizan
para cada fase:

REQUISICION DE EMPLEADOS (RE): este documento se llena con la
informacion basica para la publicidad de contratacién, es la oferta que hace
la empresa al publico en donde solicita personal con un perfil especifico, este
formato debe contener como minimo: titulo exacto del puesto, cargo del
trabajo, grado de necesidad de ese puesto para la empresa y perfil que debe
cubrir el candidato o candidata. Este documento se envia al area 0 empresa
encargada del reclutamiento.

ELECCION DE LOS MEDIOS DE RECLUTAMIENTO: hace referencia a la
parte publicitaria para captar la atencion del personal idoneo que se esté
buscando, actualmente muchas empresas subcontratan agencias que se
encargan de esta parte para atraer a los posibles candidatos o candidatas,
ya sea a través de redes sociales, paginas publicitarias, carteles, correos,
anuncios televisivos, radio entre otros.

ELECCION DEL CONTENIDO DE RECLUTAMIENTO: hace referencia a la
eleccion creativa, clara y concisa de la informacion que se desea transmitir,
para que los receptores visualicen el mensaje y no se confundan ni se
postulen si no cuentan con el perfil adecuado.

ANALISIS DE LAS FUENTES DE RECLUTAMIENTO: hace referencia al
andlisis eficiente de las fuentes publicitarias principales en donde se puedan
encontrar a los candidatos idéneos en la actualidad muchas empresas de
reclutamiento poseen bases de datos de personas con cientos de perfiles
laborales que cuentan con las mejores habilidades y caracteristicas.
Ademas, muchas empresas usan la pasa voz en donde otros empleados
recomiendan a otros, también es muy usual encontrar empresas que apoyen
a sus colaboradores para hacer carrera y luego ascender.

Describa cada uno de los siguientes pasos que constituyen el proceso
de seleccidon segun Werther y Davis (2008)2, que estan presentes en los
formatos que se utilizan para cada fase:

Recepcion preliminar de solicitudes: consiste en recepcionar las hojas de
vida o curriculos de los candidatos, analizarlas y seleccionarlas.
Administracion de examenes: son pruebas de seleccién que simulan casos
reales de acuerdo al cargo, lo cual busca evaluar las aptitudes del
candidato/a.
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Entrevistas de seleccion: es el intercambio de informacion entre el
empleador y candidato lo cual busca conocer formalmente al aspirante
permitiendo analizarlo y evaluarlo ademas de conocer sus actitudes.
Verificacion de referencias y antecedentes: es la corroboracién de la
informacion que aparece en el curriculo del candidato ya sea personal o
laboral.

Examen meédico: busca hacer una inspeccion fisica y actitudinal del
candidato evaluando si su estado de salud le permite realizar las labores del
cargo para el que aspira.

Entrevista con el supervisor: es la Ultima entrevista que se le hace al
candidato la cual es con un nimero mucho menor a la inicial, después de
esta se decide si el candidato/a ocupara o no el cargo establecido.
Descripcion realista del puesto: es el documento o contrato laboral en el
gue se especifica claramente cuales son las funciones del cargo.

Decisién de contratar: se toma en cuenta las evaluaciones, examenes,
entrevistas y filtros por los que paso el candidato y verificar si es la persona
idonea para ocupar el cargo.

Investigue en una fuente de informacion confiable y actualizada los
tipos de contratacion vigentes en Colombia y realice un cuadro
comparativo donde los clasifique segun su formay su duracion.

TIPO DE CONTRATO FORMA DURACION

Es un contrato que se Depende de la duracion
realiza para una labor de la obra o proyecto.
especifica y termina en el

momento que la obra

llegue a su fin. Este tipo

de vinculacion es

Contrato por obra o caracteristica de trabajos

de construccion, de
universidades y colegios.
Este contrato es igual en
términos de beneficios y
descuentos a los
contratos indefinidos vy
definidos, por ser un
contrato laboral.

Se caracteriza por tener No superior a 3 afos.
una fecha de inicio y de
terminacion que no puede
superar 3 afos, es

labor
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Contrato de trabajo a
termino fijo

Contrato de trabajo a
término indefinido

Contrato de
aprendizaje

fundamental que sea por
escrito. Puede ser
prorrogado
indefinidamente cuando
Su vigencia sea superior a
un (1) aflo, o cuando
siendo inferior, se haya
prorrogado hasta por tres
(3) veces.

El contrato a término
indefinido no tiene
estipulada una fecha de
culminacion de la
obligacion  contractual,
cuya duracién no haya
sido expresamente
estipulada o no resulte de
la naturaleza de la obra o
servicio que debe
ejecutarse. Puede
hacerse por escrito o de
forma verbal.

Es aquel mediante el cual
una persona natural
realiza formacion teorica
practica en una entidad
autorizada, a cambio de
que la empresa
proporcione los medios
para adquirir formacién
profesional requerida en
el oficio, actividad u
ocupaciéon, por cualquier
tiempo determinado no
superior a dos (2) afos, y
por esto recibe un apoyo
de sostenimiento
mensual, que sea como
minimo en la fase lectiva
el equivalente al 50% de
un (1) salario minimo
mensual vigente y
durante la fase practica
serd&  equivalente  al
setenta y cinco por ciento
(75%) de un salario

No tiene fecha de
terminacion puede
terminar  por  mutuo
acuerdo.

puede ser de 6 meses
inferior a 2 afos.
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Contrato temporal,
ocasional o accidental

minimo mensual legal
vigente.
*No aplica para

solicitudes de PEPFF y/o
migrantes  provenientes
de Venezuela en
condicion irregular.

El Cadigo Sustantivo del
Trabajo, define el trabajo
ocasional, accidental o
transitorio, como aquel
no mayor de 30 dias, y
cuyas labores sean
distintas de las
actividades normales del
empleador. Esta forma
de contratacion puede
hacerse por escrito o
verbalmente;
recomendamos hacerlo
por escrito,
estableciendo la tarea
especifica del trabajador.

*No aplica para
solicitudes de PEPFF

No mayor a 30 dias.
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CONCLUSIONES

Para que una empresa cuente con el mejor talento humano debe brindar
unas garantias que sean llamativas para captar su atencion.

La gestion del talento humano es un arte que permite contar con el mejor
personal logrando cumplir los objetivos de la empresa.

El equipo de talento humano debe velar, crear, mantener condiciones
organizacionales que garanticen el desarrollo personal de los colaboradores.
El talento humano es un érgano muy importante de la empresa por ello se
debe elegir con cuidado buscando atraer a los mejores.

Promover ambientes de trabajo sano y el cumplimiento de metas deben ir de
la mano.
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Evidencia 3: Taller “Plan de integraciéony TIC

En esta evidencia debe realizar un taller donde se busca afianzar los conceptos
relacionados con los temas del plan de integracion de los actores de las cadenas
de suministros y las TIC utilizadas en una empresa.

Es asi, que es fundamental que como futuro tecnélogo en gestion logistica se
familiarice con esta forma de pensamiento, la cual favorece el desarrollo de
habilidades de liderazgo y toma de decisiones.

Para dicho fin, desarrolle los puntos que estan descritos a continuacion:

1. Resuelva las siguientes 20 preguntas, teniendo en cuenta lo aprendido en el
material de formacién “Plan de integracién de la cadena de abastecimiento”:

* ¢Qué es un acuerdo comercial?
R//: Convenio que se genera para abastecer o distribuir productos o servicios,
gue se generan entre clientes y proveedores, para alcanzar beneficios de
ambas partes

+  ¢Qué es una alianza estratégica?R// hace referencia a un acuerdo comercial

« ¢Qué es una licencia? R//: son los derechos otorgados por los propietarios
de, marcas, productos, procesos procedimientos patentes, a otra empresa,
para su uso

+ ¢Qué es maquila o contrato de manufactura? R//: es una empresa
manufacturera que produce para otra, con la marca propia de la otra empresa

+ ¢ Qué es el joint venture?R//: es una asociacion de dos o0 mas empresas, para
generar una tercera.

+ ¢Qué es el factoring?R//l: es el préstamo de recursos para el pago de
obligaciones de entrega de la empresa al prestamista si no se cumple con la
obligacion
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*  ¢Qué eslafusion? R//: Es la unién de dos o0 mas empresas

+ ¢ Qué es una franquicia? R//: s cuando una empresa le paga derechos a otra
empresa, para el uso de su marca, por un término de tiempo pactado, la
empresa provee asesoria y entrenamiento: ejemplo claro Mcdonald’s

+ ¢Qué es la logistica inversa? R//: son todos esos procesos y actividades,
utilizados para el retorno de la mercancia y su reciclaje en la cadena de
suministro

* ¢Qué es un plan de mercadeo? R//: es un informe en el cual se recopila el
andlisis de la situacién actual de la empresa para identificar hacia dénde la
entidad debe dirigirse. Ademas, establece el presupuesto necesario para el
desarrollo del plan, asi como el proceso de evaluacion e implantacion.

* ¢Qué es una estrategia de mercado? R//: Son las actividades y procesos que
le permiten a la empresa cumplir sus objetivos a largo plazo

«  ¢Qué es segmentacion del mercado? R//: Es la divisién del publico objetivo
de la empresa en grupos o subgrupos. Mediante la segmentacion de
mercado, la empresa puede adaptar sus campafias de ventas y sus
estrategias de marketing con el fin de que estén dirigidas especificamente a
los segmentos identificados.

+  ¢Qué son Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion? R//: son las
tecnologia de informacion y comunicacién, que permiten a la empresa una
ventaja competitiva en el mercado global, y permite el desarrollo de la misma

+  ¢Qué TIC se pueden implementar en la logistica de aprovisionamiento? R//:

 EDI
* e-procurement:
« VMI

* ¢ Qué TIC se pueden utilizar en la logistica interna? R//:

+ ERP
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« WMS
+ CODIGOS DE BARRAS
* RFID

« PICKTO LIGHT Y PICK TO VOICE
 MRPI1Y MRP Il
+  ¢Qué TIC se pueden aplicar en la logistica de salida / distribucion? R//:

« TMS
+ CRM
« ECR
- EPC
« GPS

* ¢ Qué es Cross docking? RI//:

Es un sistema de distribucion donde las unidades logisticas son recibidas en
una plataforma de alistamiento y no son almacenadas sino preparadas para
enviarlas de manera inmediata.

*  ¢Qué es el benchmarking? R//:
Es el proceso mediante el cual se hace seguimiento a otras empresas, ya sean
competidoras directas o pertenecientes a otro sector con el fin de evaluar sus
productos, servicios, procesos y demas aspectos, compararlos con los propios
y con los de otras empresas, identificar lo mejor y adaptarlo a la propia
empresa agregandoles mejoras

* ¢ Qué es el justo a tiempo? R//:
Es un sistema que tiende a producir justo lo que se requiere, cuando se
necesita, con excelente calidad y sin desperdiciar recursos del sistema

+  ¢Qué es el tiempo de entrega? R//: es el tiempo requerido para realizar un
proceso o0 conjunto de actividades de la cadena logistica. Es el periodo de
tiempo necesario para producir un producto, desde que el cliente hace su
pedido y se genera la orden de compra, hasta que es entregado. Ademas de
gue es un indicador de tiempo que le permite a las empresas tomar medidas
preventivas en la planificacion de la demanda
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2. Complete el cuadro sobre los tipos de alianzas estratégicas con la informacion

Tecndlogo en Gestion Logistica [t

correcta:
. . Condiciones Aspectos Indicadores
Tipo de Alianza . .
Especiales Claves Ejemplo
Objetivos de la
Asociacion de dos o | alianza: Porcentaje
JOINT . identificacion d
VENTURE mas empresas para | ldentificacion de | proyectos
generar una tercera, | aportes y innovadores
teniendo en cuenta el | porcentaje y (proyectos
riesgo compartido. distribucién de | innovacion =
utilidades. de
Una empresa le paga
los derechos a otra por c | .
la utilizacién de marca, frgrrlnzrii;sa dora Porcentaje
esos derechos pueden a ' fompr?‘s. q al
FRANQUICIA ser pactados en (L%rmg:gg o a
términos de tiempo, la franquiciador / t tal
empresa de la compras) * 100.
franquicia le provee

asesoria y
entrenamiento.

e o
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La organizacién que

identifica: Los

procesos y Porcentaje de

actividades recuperacion

necesarias ! retor Egrf; Re(t:uperacié_n de de materias

gestionar el re materias primas, i —
LOGISTICA reciclaje de las | productos P en E;;T::?a; (i;?mii
INVERSA O mercancias en la | procesoy b
REVERSA cadena de suministro. | productos recuperadas / kg

7 La logistica inversa | terminados. totales de

engloba operaciones materias

de distribucién, consideradas

recuperacion y como residuos).

reciclaje de los

productos.

*« Pago inicial
por el derecho | Porcentaje de

Derechos  sobre y uso de la | productos
LICENCIA marcas, productos,| licencia. licenciados =

procesos, (productos  con

procedimientos, * Regalia o | licencia /

patentes, entre otros. pago periodico | productos totales) *

por su uso. 100.

* Produccion.
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' Una empresa de
manufactura que
produce para otra, con
& ercs propia e o Pocenie e
MAQUILLA O q bagap ' . Produccién ((Jluer\l/igggtiaosnes:
CONTRATO DE [ Tomando como ' devueltas por
MANOFACTURA | referente la licencia en -
 Calidad. defectos / total de
el desarrollo de una unidades) *100.
alianza estratégica se
logra que una empresa
produzca para otra con
la marca propia que le
paga dicha produccion.
Préstamo de recursos
para el pago de
ligacion n el o
ob igaciones  con e | Liquidez.
compromiso de | _. S
Financiamiento
entrega de la empresa ' Cobranza
FACTORING al prestamista si no se '
cumple con la
obligacion.
Porcentaje
FUSION 5 Aplicacion  del | Uevos  clientes
Union de empresas q (nuevos clientes/
mercaco clientes
totales)*100.

3. Asocie cada uno de los conceptos con la definicién correcta colocando la letra
correspondiente en la casilla frente a la definicién:
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Benchmarking
competitivo.

Comprende el intervalo de tiempo que
tardamos en producir una unidad o un
lote de unidades.

Tiempo de entrega
logistica.

Comprende el intervalo de tiempo que
tarda la organizacion desde que se
abastece de materias primas, materiales
e insumos hasta que el producto
terminado es distribuido al cliente.

Benchmarking interno.

Aquél que se aplica con empresas que
podrian ser o no competidoras directas;
por ejemplo, cuando se toma como
referencia las estrategias de una
empresa que es lider en un sector
diferente al de la propia.

Benchmarking funcional
0 genérico.

Aquél que se aplica dentro de una
empresa; por ejemplo, cuando se toman
como referencia las précticas utilizadas
por una determinada area de la empresa
que, a diferencia de las otras, esta
obteniendo muy buenos resultados.

Tiempo de prevision de
las necesidades del
cliente.

Aquél que se aplica con empresas que
son competidoras directas; por ejemplo,
cuando se toma como referencia las
practicas de la competencia en donde
ésta nos supera.

Tiempo de entrega de
fabricacion.

En este intervalo de tiempo es cuando se
deben realizar las previsiones respecto a
los puntos y cantidades de pedido
futuras. La magnitud del GAP es
directamente proporcional con los
errores en las previsiones.
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4. Complete el cuadro sobre Sistemas de Gestion Logistica correctamente:

Término

Sigla

Desventajas

Ventajas

Sistema de
Posicionamiento
Global

GPS

Debe utilizar la
herramienta de
internet.

'l Reduccién
de costos
debido
al mejor
control
a realizar

sobre la flota de

transporte.

'l Aumento en la
seguridad debido a
la trazabilidad a los
productos.

Identificacién por
Radiofrecuencia

RFID

[ /Altos costos del
sistema.

L Falta de
implementacién

en la industria que
todavia lo ve un
poco ajeno.

L Mayor
capacidad de
memoria de

almacenamiento de
datos respecto a los
cédigos de barras.

'l La informacion
contenida en los tags
es variable, por lo
cual las etiquetas
son reutilizables,
mientras los cédigos
de barras no.

'l Los tags pueden
ser leidos de forma
simultanea, mientras
el cbédigo de barras
debe ser leido uno
por uno.
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Tecndlogo en Gestion Logistica

'l No es necesario
el contacto visual
entre el lector y la

etiqueta.

L Las
actualizaciones del
stock y las
ubicaciones se
realizan en tiempo
real.

' El nGmero de
errores se reduce

practicamente a
cero.
EDI

I'1Los altos costos | | IReduce el tiempo

de de envio.

implementacion.

) 'l Recepcion
| IComplejidad de de
Intercambio la_infraestructura | documentos.
Electrénico de fisica.
Datos 'l Disminucién de

costos.

' Mejoraran las
relaciones
comerciales

"
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TMS
Altos costos de | Facilita el
implementacion, | abastecimiento e
debido que se| servicios de
adquiere una transporte.
herramienta
Sistema de poderosa de | I Mejora la
Gestion de analisis Y | planeaci6n y
Transporte simulacion. optimizacion de
actividades de
irapepoiite- rastrear y
dar seguimiento al
cargamento.
[
Permite la

consolidacion de
cargas, cuando se
tienen pedidos de
pequefio tamaifio, lo
cual permite la

perluccion de costos
transporte, y mejora
en la eficiencia del
proceso.

[] Facilita la
atencion de
reclamos y
solicitudes de
los clientes,
debido a que por
medio de este

sistema es
posible  realizar
trazabilidad a

los cargamentos,
poelo cual, si se

presenta inquietud
lo

1y
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o reclamo el
sistema resuelve casi
automaticamente.

la
y al agilizar el mal intercambio de
servicio debido a informacion entre el
cliente-proveedor.

ERP
Il Grandes | Utilizacion de una
inversiones de | Unica base de datos,
dinero y altos |l0 que facilita la
porcentajes de comunicacion e
fracasos en | intercambio de
proyectos de informacion entre los
implementacion, departamentos de la
debido a la no empresa y evita la
Planificacion de reestructuracién | redundancia y
Recursos de los procesos de dUpllCldaq de la
Empresariales negocio. informacion.
ILa mala gestiéon | || La composicion
del cambio de la | de modulos
cultura integrados e
organizacional. independientes
entre si, facilita la
modificacion y
ajuste.
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CRM
[ La dificultad del| !'| La facilidad para
cambio de la administracion de la
cultura informacion
organizacional relacionada con los
para enfocarla al clientes.
Administracién cliente.
de Relaciones Il Aumento de su
con el _Altos costos de | satisfaccion.
Consumidor implementacion.
" Reduccion de
costos y mejora en la
productividad debido
a la automatizacion
de actividades.
MRP Iy MRP Il | Requiere la | Mejora de forma
Planificacion de documentacion de general ]a gestion de
. la estructura de los | inventarios y
Requerimiento de 2
Materiales produ.ctos” y la | produccién, lo cual
coordinacion  de | aumenta el
funciones entre aprovechamiento de
los departamentos| los recursos
de la empresa. econdmicos Yy la
rotacion de activos.
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VMI
L La pocal|!l Manejar mas
confianza  por | eficientemente el
parte de las | reaprovisionamiento.
empresas  para
delegar tal Il Reduccion
responsabilidad a de costos
Inventario o
Maneiado por el 'l Falta  de| Il pisminucion de
| P infraestructura cantidad de
Proveedor tecnolégica  de | inventarios.
muchas empresas
para garantizar el | Mejoras en el
TIUJO d?, sistema de
informacion de demanda.
consumos e '
inventarios  para
realizar las
operaciones.
EPC Los costos de los
tags, las antenas | || Despacho rép|d0
lectoras 'y el | de productos y
software Se | asegura
convierten en un | gisponibilidad ~ de
obstaculo para su productos en el
Ly s implementacion. ;
Cédigo Eléctrico momento y cantidad
qgue el cliente lo
de Producto desee
' Permite mejorar la
trazabilidad vy
permite
generar valor.
. WMS
Sistema de I Los altos costos| ] ¢ imi
o famaecimiento
Almacenes implementacion utilizacion de los
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debido a la
capacidad de
procesamiento de
este software.

Il Necesidad de
reestructuracion
del  proceso
de
almacenamiento.

recursos del
almacén. Reduccion
en costos debido a la
optimizacion de
operaciones (disefio
de rutas Optimas de
picking y la
programacion de
maquinaria).

" Mejora en la
calidad del servicio,
el cual implica el
manejo adecuado de
la trazabilidad,
exactitud en el
cumplimiento de las
especificaciones de
la mercancia
despachada, y
fiabilidad en los
tiempos de entrega.

5. Asocie los conceptos sobre sistemas de logistica de la cadena de abastecimiento

o

trazando una flecha:
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Tiempo de Sistema que tiend
cuando se ne¢

Sistema de

distribuciéon do

recibida en
almacenadas sino
inmediata. \

Codigo eléctrico
producto se
a otro sector, co

Cross dockin&

Justo atiempo

El navegac

preparadag pa

esita,

e a producir justo lo entrega que se requ

Aon excelente calidad y sin desperdiciar

recursos del sistema.

Se defin
e [
una pl

(

afa

oMo un sistema de posicionamiento

A

unidades global logisticas  son
rma de alistamiento y no es

a ser enviadas de la manera mas

Como el proceso a través del cual se

ras
har/sus productos, servicios, procesos.

miento a otras empresas, ya de
directas 0 pertenecientes

Se  define como
planificacién de recursos de la
empresa, es un programa de software

em

igh que per

concebido para gestionar de forma
7i/vtegrada las funciones de la empresa.

automatica de
- productos-de consumo,através de la—
cadena de suministro; es un nimero
\g?ailco disefiado para identificar de

nera inequivoca cualquier objeto.
Es un sistema de satélites utilizando
e determinar la benchmarking

Administracion /
relaciones  prg

ES ¢
pducirun produ

posicionde-tunobjetoconexactitud:
N periodo de tiempo necesario para de
cto desde que el con el

ere,

gue usa radiofrecuencia para la identificacion

hace supedidoy
gue es entregad(
Planificacion de I
empresas ident
empresariales

se genera la
D.

Fs gdefinido con
figar,

o

/

cliente
ONSUumnmido ordemn de compra, hasta
N0 una estrategia que recursos permite

atraer y retener a sus clientes.

1 las

6. Represente de manera gréfica la estrategia de Cross docking.
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o "GENERALIDADES DE LA GESTION DEL TALENTO
e HUWMANO Y SUBPROCESOS"

1. Bxpligue los objetivos de la administracién del capital himano.
El departamento de recursos humanos tiewe como objetivo fundamental, contribuir al
éxito de la empresa \ para esto tiewe que proveer, mantever \ desarrollar wi recurses
humanos calificado y wmotivado para alcanzar los objetivos de la compaiiia a través de
programas eficientes de la admivistraciéw de los recursos humanos, asi como cumplir
las wormas \ procedimientos de la competencia, conguistar y mantener personas ew la
organizacién, due trabaje \ den el maximo de st mismas con una actitud positiva y
favorable
a Chiavenato (2000) la adwinistracién de los recursos inmanos +Heve
diversos objetivos, principalmente encontramos los siguientes.
Crear, mantever \ desarrollar un conjumto de personas con habilidades,
motivacién \ satisfaccién suficientes para consequir los objetivos de la
organizaciéw.
Crear, mantever v desarrollar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacién, el desarrollo y la satisfaccién plena de las personas y el logro de los
objetivos individuales.
Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursoes con los recursos humanos
Disponibles

mi punto de Vista dewtro de wia orgavizacién es alcavear eficievcia v eficacia con los
recursos humavos dispovibles. Por medio de la eficievcia se logran todas las metas
establecidas en una empresa con la wewor cantidad de recurso. Por medio de la
eficacia consiste en alcavzar las metas establecidas en una empresa
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Funciones Sub-funciones
Necesidades que
deben cubrir los
recursos humanos
Para lograr las
metas.
Planeacion e Pronésticoy
de Se planea los presupuesto
':ecursos recursos humanos a e Inventario de
umanos | <= corto plazo K—) recurso Registro de
humano < » personal e
¢ Control de indumentaria
ﬂ personal y
politicas
Admisiony | Se encarga de la obtencién e Controly Nl Planeamiento de recurso
empleo > del elemento humano que evaluacion de humano en cuanto a
AL necesita la empresa personal funciones y horarios
Registro e Control periédico
informacién Reclutamiento: procedimiento donde se S .
atraen candidatos para un puesto
y Seleccién: se escogen los mejores elementos
humanos
Auditoria y Contratacién: acuerdo entre empresa y
evaluacion trabajador
Induccién: ubicacién del nuevo elemento en
N su puesto
Capacitacién
y desarrollo 00y |
804
e Asignacion de
60 funciones
a0 e Determinacion
- de salarios
Administracién de Procedimientos de control y e Calificacién de
sueldos y salarios | planeacion y administracion de méritos
sueldos e Incentivos Y
premios
AV Comunicacion * ey
T nomina
Relaciones Aspectos de unién Contratacién
internas entre empresa y ﬁ Disciplina
trabajador Motivacion

Desarrollo de




> TRequisicién de empleados (RE).

La reguisicién de empleados es la solicitud que realiza un drea de la empresa para cabrir
alguna vacante dispovible \ gque considere los requerimientos personales, escolares,
laborales \ de experiencia del candidato, ast como las caracteristicas del puesto.

Este documento contiene toda la informacién sobre la vacante a cabrir. €s una orden de
serVicio para que el organismo encargado del reclutamiento comience a funcionar, debe
contener, titulo exacto del puesto, carga de trabajo, grado de vecesidad de ese puesto
para la empresa v el perfil que debe cabrir los candidatos.

> Eleccién de los medios de reclutamiento.

Son los diferentes medios due se utilizan para informar a los candidatoes sobre la vacante
existente en la empresa. Se wicia con la divulgacion de la oferta de empleo que es
requerida ev la oraanizacién a través de diferevtes medios: Radio, prensa, +elevisiéw,
pdgina web, convocatorias, universidades, ferias de empleo entre otras,

> Eleccibn del contenido del reclutamiento.

Consiste en seleccionar la informacién que serd transmitida a los candidatos sobre las
Vacawtes, ES necesario ser preciso e la descripeién del puesto, eso ahnorrara wmucho
tiempo divero v esfuerzo.

El anuncio de la informacién del empleo debe contener la siguiente informacién:
La orgavizaciéw laboral,

* Tl puesto.

o Habilidades \ experiencia.

*  Rewmuneracién \ oportunidades.
*  Condiciones.

*  Solicitudes.

@ Andlisis de las fuentes de reclutamiento.
Son los lugares de origew donde se podrd encontrar los reclutamientos humanos
necesarios:

*  Fueutes internas de la empresa,
Las empresas cuentan con fuentes de reclutamiento intervo, los empleados due laboraw en
la compaiiia constituyen una fuente esencial de posibles candidatos para un puesto. Tanto
si se trata de una promocién como de un movimiento, los candidatos internos ya estan




familiarizados cow la orgavizacién \ poseew nformacién detallada acerca de las politicas vy
los procedimientos. Referewcias \ recomendaciones de los empleados.

*  Fueutes externas a la empresa.
Cuando las vacautes vo pueden llenarse internamente, el departamento de recursos
humanos debe identificar candidatos en el mercado extervo de trabajo.

5. Describa cada wio de los siguientes pasos due constituyen el proceso de seleccion
seqin Werther y Davis (2009)?, due estdn presentes en los formatos que se utilizan
para cada fase:

» TRecepcibn prelimivar de solicitudes.
El proceso de seleccidn se realiza e dos sentidos: la orgavizacién elige a sus empleados
los empleados potenciales eligen entre varias empresas. La seleccién se inicia con mva cita
entre el candidato \ la oficina de personal, o con la recepcién de una solicitud de empleo, €l
cavdidato empieza a formarse una opiniéw de la organizacién a partir de ese momento.
Muchos candidatos valiosos pueden sentirse desalentados si vo se les atiende de wmanera
adecuada desde el privcipio.

Durante la entrevista preliminar puede iviciarse el proceso de olbtener informacién sobre
el candidato, ast como una evaluacién preliminar, que suele ser nformal.

> Adwivistracién de exdmenes
Las pruebas de competencias son instrumentos para evaluar la compatibilidad entre los
aspirawtes \ los requisitos del puesto. Algumas de estas pruebas consisten en exdmenes
psicolégicos \ otros ejercicios que simulew las condiciones del trabajo. Por ejemplo es comiin
aplicarle a wn aspirante due busca un puesto de contador aeneral un examen de aptitud y
precisién matematica, en tanto dque a un aspirawte a conductor de un vehiculo pesado se
le pueda povner al volante de un camiéu de la compaiiia en un dia de trafico pesado. Como
es indudable la habilidad matematica de un conductor o la rapidez de los reflejos de um
contador en muy pocas ocasiones tendran positiva relevancia para sus puestos
respectivos.

Los puestos de vivel gerewcial se emplean diversos exdmenes, por lo geveral se presenta
evaluar las respuestas del individuo ante las condiciones reales de trabajo. En estos casos
el candidato desempeiia varias funcioves del puesto v un comité de evaluaciones asigna en
forma individual unma puntuacién determinada a cada funcién, Al final del proceso se
compruebav los resultados, se oltienen los promedios y se asigua a cada candidato una
puntuacién final. €s vecesario agregar que el procedimiento resulta costoso, y solo es
aplicable en determinadas circunstancias.



> Ewtrevista de seleccién.
La entrevista de seleccién consiste en una conversacién formal, conducida para evaluar la
capacidad del solicitante para el puesto. El entrevistador se fija como objetivo responder
a dos preguntas generales: jpuede este candidato desempeiiar el puesto? jCémo se
compara respecto a las otras personas gue lo han solicitado? Las ewtrevistas de seleccién
constituyen la téenica mas utilizada para formular decisiones de seleccién de personal; su
uso es casi universal en el mundo de habla hispana. Las entrevistas de seleccién pueden
aplicarse a situaciones de necesitar personal calificado, o vo calificado; permite sondear el
potewcial de profesionales, ejecutivos v directivos en aeveral. Posibilitan tambiéw la
comunicacién en dos sentidos: los entrevistadores obtienen informacién sobre el solicitante
y este la obtiene de la orgavizacién.

Bucontramos diversos tipos de ewtrevista, estas suelew llevarse a cabo entre uv solo
representante de la empresa, el entrevistador y un solo solicitante. Una forma de
entrevista de grupo consiste en reunir al solicitante con dos o mas entrevistadores. Esto
permite due todos los entrevistadores evalden al entrevistado con base en las mismas
preguntas v respuestas. Otra variante consiste en remir a dos o mas solicitantes con un
solo entrevistador, esta técvica permite ahorrar tiempo v due se comparen de inmediato
las respuestas de los diferentes solicitantes.

» Verificacién de referencias y antecedentes
Por medio de la verificacién de referencias y antecedentes podremos conocer qué tipo de
persona es el solicitante, y si la informacién gque avexo es confiable. Los especialistas en
recursos Numanos recurren a la verificacién de datos v referencias. Un primer elemento
necesario es verificar las referencias acadéwmicas; establecer <i el solicitante se ha hecho
en realidad acreedor a los titulos vy diplomas que afirma tewer. Las referencias laborales
difierew de las personales en que describen la travectoria del solicitante en el campo de
trabajo.

Por otra parte, permavece Vigente el hecho de que las referencias laborales pueden
proporcionar informacién importante sobre el candidato. Bn este campo, el profesional de
la administracién de capital humano debe desarrollar una téenica depurada, que depende
en grav medida de dos hechos capitales: el grado de confiabilidad de los informes que
reciba e el medio en que se encuewtra, v el hecho de dque la practica de solicitar
referewncias laborales continida estando muy extendida en todo el mundo de habla hispana.

> Examen médico.
Por varias razones, es conveniente que el proceso de seleccién ncluya un examen médico del
solicitante. Es necesario que la empresa desea Verificar el estado de salud de su futuro
persoval, lo cual inclunge desde el deseo natural de evitar el ingreso de un individuo que
padece una enfermedad contagiosa \ due Va a convivir cow el resto de los empleados,
hasta la prevencién de accidentes, pasando por el caso de los que se ausewtaran con
frecuencia a cansa de sus constantes dquebrantos de salud.



> Ewtrevista con el supervisor.
Eu la mavoria de las empresas, es el supervisor inmediato o el gerente del departamento
nteresado, dquien en dtimo términe tiene la responsabilidad de decidir respecto a la
contratacién de wuevos empleados. En muchas ocasiones, el futuro supervisor es la
persovia mds idévea para evaluar algunos aspectos (sobre todo habilidades
covocimientos téevicos) del solicitante. Asl wisimo, puede responder con mavor precisién a
preguntas especificas. Cuando el supervisor o el gerevte del departamento interesado
toman la decisién de contratar, la funcién del departamento de recursos humanos consiste
en proporcionar el personal mds idéneo \ selecto del mercado de trabajo, eliminando a
cnantos vo resulten adecuados, \ remitiendo al funcionario dque toma la decisién final dos o
tres candidatos de alta puntuacion. Hay casos en que la decisién de contratar corresponde
al departamento de recursos humavos; por gjemplo, cuando se decide conseguir empleados
no calificados due tomardn un curso de capacitacién dentro de la empresa.
Tudependientemente de quién tome la decisién final, el futuro supervisor tendra uma
participacién mas activa si puede desempeiiar una funcién positiva en el proceso de
seleccion. Por lo geveral, el supervisor estd en posicién muy adecuada para evaluar la
competencia +écvica del solicitante, asi como su idoneidad general. Cuavdo el supervisor
recomievda la contratacién de una persova a duien ha ewtrevistado, contrae consigo
mismo la obligacién psicolégica de ayndar al recién llegado. Si el desempeiio del candidato vo
es satisfactorio, serd mas probable que el supervisor acepte parte de la responsabilidad,
si participé en forma activa ew el proceso de selecciéu.

» Descripcién realista del puesto.
Cuando el solicitante Hene expectativas eduivocadas respecto a su futura posicién, el
resultado es negativo en casi todos los casos. Para prevewir la reaccién de “nstedes wvca
me lo advirtieron”, siempre es de graw utilidad llevar a cabo wna sesién de familiarizacién
con el eduipo o los nstrumentos due se utilizardn. De ser factible, esto se debe llevar a
cabo ew el campo o drea de trabajo. Los resultados de varias investigaciones demuestran
que la tasa de rotacién de personal disminnge cuando se advierte a los futures empleados
sobre las caracteristicas mevos atrayentes de su futura labor, sin destacar sélo los
aspectos positivos.

> TDecisién de contratar.
La decisién de contratar al solicitante sefiala el final del proceso de seleccién. Esta
responsabilidad puede corresponder al futuro superviser del candidato o al departamento



de recursos umavos. Con el fin de mantever la bueva imagen de la oraanizacién, conviene
comunicarse cow los solicitantes que vo fueron seleccionados. El grupo de los rechazados
edquivale a una inversién en tiempo \ evaluaciones, \ de él puede surgir wi candidato idéneo
para otro puesto. Incluso si no se contemplan vacantes a corto plazo, es conveniente
conservar los expedientes de todos los solicitantes, para constituir un valioso banco de
capital humano potencial. €S necesario también conservar todos los documentos due
conciernen al candidato aceptado. Su solicitud, referewncias, evaluaciones, exdmenes
médicos, etcétera, sow el icio de su expediente personal, que desde el principio contendra
informacién muy dtil para diversos fines. Por ejemplo, si varios solicitantes vo logran
resultados satisfactorios después de haber sido contratados, el departamento de
recursos Numanos podra estudiar sus expedientes para descubrir las posibles fallas ewn
que se incurrié, \ evitarlas en el futuro.
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Introduccion.

En la actualidad las TIC constituyen unos de los factores de innovaciéon mas
importantes en cualquier empresa dada la elevada complejidad de las
condiciones del entorno. Asi pues, al encontrarnos ante una economia donde el
conocimiento constituye al mismo tiempo un recurso estratégico y productivo,
cualquier negocio exitoso no puede permanecer ajeno a los diversos conceptos
de TIC.

La globalizacion, un entorno altamente competitivo, y el desarrollo tecnologico
demandan procesos con tiempos de ciclos mas cortos y esbeltos, mejor
aprovechamiento de recursos, y un manejo de informacién agil y confiable para
gue las empresas proveedoras de productos y servicios puedan competir y
convertirse en lideres en el segmento de la industria en el que se desarrollan.



Caso 1.

San Angel es uno de los mayores productores de pan. Sus productos se venden
por toda Colombia a través de agentes independientes que utilizan un sistema de
entrega directa a supermercados y tiendas.

Los empleados realizan la toma de pedidos por medio manual, a través de
facturas, el empleado toma 8 horas para llevar la factura a la empresa, la
secretaria dura 2 horas para llevar esta factura al Departamento de inventarios, a
Su vez este departamento demora 6 horas para remitir la factura a el
Departamento de despacho y el pedido se esta despachando 8 horas después.

Teniendo en cuenta lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién utilizaria para resolver
este caso? Nombre 3 opciones y justifigue su respuesta (minimo 10
renglones).

TMS: Optimizar los recursos de transporte ya que san angel distribuye a nivel

nacional y esta herramienta presenta una serie de alternativas para costos y

tiempos esperados de cargue.

EDI: Para disminuir los tiempos de entrega de la documentacion.

E-PROCUREMENT: Le permite a san angel la organizacion de los procesos
relacionados con los requerimientos donde presenten mayores falencias.

Justificacién: Al contar con estas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
podemos agilizar este proceso y ser mas eficientes al momento de los despachos y
entregas, ya que contaremos con inventarios actualizados y electronicos que donde
el vendedor pude hacer su orden directa al area de despacho y tener el stock
actualizado a la mano a la hora de hacer la venta teniendo seguridad de que se va
a entregar el producto.

b. Graficamente ilustre el procedimiento y recorrido de la factura, desde el punto
de inicio, al punto final de la empresa San Angel.
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Caso 2

San Martin es una empresa que presta el servicio de lavado de alfombras a
domicilios; el dia de hoy presta un servicio a la familia Castro, en el momento de
realizar el pago el sefior Juan Castro saca su tarjeta de crédito, pero los empleados
de la empresa san Martin siempre han trabajado con pagos en efectivo y no reciben
este medio de pago.

Partiendo de lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria para resolver este
caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

e-procurement: es la automatizacién de procesos internos y externos relacionados
con el requerimiento, compra, suministro, pago y control de productos utilizando el
Internet como medio principal en la comunicacién cliente proveedor facilitando los
diferentes medios de pago.

ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos Empresariales):
es un conjunto de sistemas de informacion que permite la integracion de ciertas
operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion,
la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

Justificacién: Al contar con estas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
podemos disponer de servicios de pagos en linea o datafonos para cancelar los
servicios requeridos por los clientes esto aumentaria las ventas y servicios solicitados.

b. Graficamente ilustre las 3 alternativas que escogi6 para resolver este caso.
La
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Almacén El Exitazo, su mejor cliente, realiz6 un pedido de 100 unidades de sillas,
en las oficinas de la empresa San Diego le informan que su pedido esta en camino.
Por su parte, el gerente del almacén El Exitazo necesita conocer el estado y
ubicacion de su mercancia y amenaza con no recibirla si ésta no llega a tiempo.

Con base en lo anterior resuelva la siguiente pregunta:

¢,Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién utilizaria para resolver este
caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

TMS (Transportation Management System - Sistema de Gestion de Transporte):
es un conjunto de herramientas especialmente disefiadas para cubrir las necesidades
de las compafiias que deseen cumplir con sus clientes de manera rapida y precisa,
garantizando movilizaciones y entregas de producto en las mejores condiciones. Es
una herramienta disefiada para generar un plan eficaz de transporte en un amplio
espectro de ambientes logisticos, utilizando los érdenes de salidas pedidos de los
clientes, determina la configuracion 6ptima de camiones y rutas de entrega.

GPS (Global Position System - Sistema de Posicionamiento Global): es un
sistema de satélites que permite determinar la posicion de un objeto en la tierra con
exactitud. La aplicacion del GPS en la cadena de suministro se enfoca al monitoreo
de cargas y camiones.

EPC (Electronic Product Code — Codigo Eléctrico de Producto): es un sistema
gue usa radiofrecuencia para la identificacion automatica de productos de consumo,
a través de la cadena de suministro; es un nimero unico disefiado para identificar de
manera inequivoca cualquier objeto. Este cédigo es un sistema de identificacion y
seguimiento de las mercancias en tiempo real. El nUmero se encuentra almacenado
en un circuito integrado, denominado “tag”.

Justificacién: Al contar con estas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
podemos monitorear como va la mercancia (lead time) y asi mismo ir informando en
tiempo real, a nuestros clientes sobre su pedido, esto dandonos mas confianza y
credibilidad a nuestra empresa y poder reportarle cualquier inconveniente si es
necesario.

La empresa La iluminada es una fabrica de velas y velones, Almacenes el 2x1 le
hace un pedido de 500 cajas de velas, el Departamento de ventas verifica en su
sistema si hay en inventario esa cantidad, lo cual arroja que en inventario hay 600
cajas, por lo cual emite la orden de despacho al departamento de almacenes, el
coordinador logistico encargado verifica en su inventario y solo encuentra 400 cajas.
Por lo cual, no puede cumplir con ese pedido.

Por consiguiente, resuelva la siguiente pregunta:



¢, Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion utilizaria para resolver este
caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

VMI (Vendor Managed Inventory - Inventario Manejado por el Proveedor): es una
practica utilizada en la administracién y control de los inventarios en la cadena de
abastecimiento. En ésta el inventario es controlado, planificado y administrado por el
vendedor a nombre de la organizacion que lo consume, basandose en la demanda
esperada y en los niveles de inventario minimos y maximos que son previamente
pactados.

E-procurement: es la automatizacion de procesos internos y externos relacionados
con el requerimiento, compra, suministro, pago y control de productos utilizando el
Internet como medio principal en la comunicacioén cliente proveedor.

EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio Electronico de Datos): es un formato
estandarizado utilizado para el intercambio electrénico de datos, facilitando el envio y
la recepcidn de datos tales como facturas y 6érdenes de compra, este método ayuda a
reducir errores y agilizar el proceso de comunicacion.

Justificacion:
Al contar con la Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se mantienen los
inventarios tanto en sistema como manual y se cuenta con un stock en tiempo real y
listo para cualquier requerimiento, para resolver este problema se puede realizar un
nuevo pedido al area de produccion, incrementando el stock disponible y hacer
entregas coordinadas al cliente para cumplir con el requerimiento.
Manuela se encuentra realizando un mercado en el almacén de cadena Surtihoy,
lleva un atliin enlatado marcado a un precio de $2.500; en el momento que llega a
la caja a pagar este producto aparece en el sistema a un precio de $3.500, por lo
cual decide no llevarlo.

Teniendo en cuenta el caso previamente descrito resuelva las siguientes preguntas:

a. ¢, Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion utilizaria para resolver este
caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

Cddigos de barras Fuente: El codigo de barras es una herramienta que sirve para
capturar informacién relacionada con los numeros de identificacion de articulos
comerciales, unidades logisticas y localizaciones de manera automatica e inequivoca
en cualquier punto de la Red de Valor.



e-procurement: es la automatizacién de procesos internos y externos relacionados
con el requerimiento, compra, suministro, pago y control de productos utilizando el
Internet como medio principal en la comunicacién cliente proveedor.

WMS (Warehouse Management System - Sistema de Gestidn de Almacenes): es
una parte clave de la cadena de suministro y apunta principalmente a controlar el
movimiento y almacenamiento de materiales dentro de un almacén y el proceso de
las transacciones asociadas, incluyendo el envio, recepcion, entrada en stock.

Justificacién: Con estas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
mantienen los precios tanto en sistema como manual y se cuente con un stock
en tiempo real que ayuda siempre a estar mas organizados y ahorrar tiempo y
dinero, y evitar inconvenientes con los clientes dafiando la imagen del negocio o
razon social y también poder saber que se puede promocionar (bajar o subir el
precio) de acuerdo a la demanda existente.

b. ¢ Cuales cree usted que son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
fundamentales que toda empresa comercial y productora debe de tener? Nombre
3, justifiqgue su respuesta.

e-procurement: es la automatizacion de procesos internos y externos
relacionados con el requerimiento, compra, suministro, pago y control de
productos utilizando el Internet como medio principal en la comunicacion cliente
proveedor.

GPS (Global Position System - Sistema de Posicionamiento Global): es un
sistema de satélites que permite determinar la posicion de un objeto en la tierra
con exactitud. La aplicaciéon del GPS en la cadena de suministro se enfoca al
monitoreo de cargas y camiones.

EDI: Para disminuir los tiempos de entrega de la documentacion.



Conclusiones.

Las TIC es un elemento dinamizador fundamental en la sociedad empresarial. Por
consiguiente, los que decidan, individual y colectivamente, desarrollar esta
infraestructura y las capacidades para utilizarlas serdn compafiias privilegiadas, ya
gue tendran una mayor capacidad de decision e influiran en la construccion de la
sociedad del conocimiento.
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Introduccién.

Como en toda organizacion es fundamental aplicar un plan de evaluacién y
mejora de las alianzas estratégicas, que se desarrollan en las empresas, debido
a gue en la implementacion de ellas se tiene grandes beneficios como la
optimizacién de ganancias, cobertura y penetracion de mercados, y por supuesto
el crecimiento de las organizaciones.

De igual manera podemos mencionar, que Contar con un excelente plan que
integre cada uno de los procesos que se llevan a cabo en las areas de una
organizacion, mediante la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, que actualmente se han convertido en un medio de desarrollo
empresarial, potencial en la parte competitiva y productiva de las empresas
consideradas las TIC un conjunto de herramientas o recursos, de tipo
tecnologico y comunicacional, que sirven para facilitar la emisién, acceso y
tratamiento de la informacién mediante codigos variados. permite la satisfaccion
del consumidor final.



* ¢Qué es un acuerdo comercial?

Un acuerdo comercial, es un convenio entre dos o0 mas partes en vista de una
actividad de comercio, que se genera atreves de los procesos de
abastecimiento y distribucion de productos o servicios, que busca, en funcion
de las politicas de la organizacion alcanzar los objetivos especificos de la
organizacion.

* ¢Qué es una alianza estratégica?

Una alianza estratégica, la union de fuerzas entre dos o mas organizaciones,
para el logro de sus objetivos deseados por cada parte independientemente,
donde cabe resaltar que el éxito de alianzas estratégicas se basa en la
comunicacién, trabajo en conjunto, respecto y confianza entre las partes,
donde atreves del planteamiento y la aplicacion de ellas implica el crecimiento
de las organizaciones, la optimizacién de las ganancias, lograr una amplia
cobertura y penetracidon en los mercados, y ser mas competitivos.

*+ ¢Quées unalicencia?

Es un tipo de alianza empresarial donde existe el permiso en funcién de una
serie de condiciones como derechos sobre marcas, productos procesos,
procedimientos que una empresa le otorga a otra la libertad de explotar usar
0 comercializar un producto o servicio.

+ ¢Qué es maquila o contrato de manufactura?
Es un tipo de alianza estratégica que consiste en que una empresa le pague
otra para que esta produzca su propia marca, donde se tienen aspectos claves
en cuanto a la produccién y la calidad del producto,

+ ¢Qué es el joint venture?
Es un tipo de alianza estratégica en donde dos 0 mas empresas se unen para
cumplir un objetivo especifico que requiere de la suma de sus capacidades
para generar una tercera empresa, teniendo en cuenta los riesgos beneficios
responsabilidades en comun.

* ¢Qué es el factoring?

Es el tipo de alianza en donde una empresa le presta a otros recursos para el
pago de sus obligaciones con la condicion y el compromiso de que si no se
cumple lo pactado se tomara la empresa en consecuencia de ello.

¢ Qué es la fusion?
Es el tipo de alianza estratégica donde dos 0 mas empresas se unen y crean
una sola con el fin de crecer y ampliarse en el mercado.



* ¢Qué es unafranquicia?

Es una relacién comercial entre dos partes en donde una persona o empresa
le paga los derechos a la otra por la utilizacién de marca en donde el cedente
ofrece y provee accesorias y entrenamiento a su franquiciado.

+ ¢Qué es lalogisticainversa?

Son los procesos mediante el cual una empresa identifica las actividades
necesarias para gestionar el retorno y reciclaje de las mercancias en la
cadena de suministro donde se busca la recuperacion de materias primas
productos en proceso y productos terminados.

*+ ¢Qué es un plan de mercadeo?
El plan de mercadeo es un informe en el cual se recopila el analisis de la
situacion actual de la empresa para identificar hacia donde la entidad debe
dirigirse. Para esto se determinan las metas del negocio y se exponen las
estrategias de mercadeo a utilizarse para el cumplimiento de los objetivos
identificados en el plan de negocios.

Entre otras cosas, el plan de mercadeo describe el producto o servicio (disefio
y caracteristicas), el precio del producto; y la promocién y distribucién del
mismo. Ademas, establece el presupuesto necesario para el desarrollo del
plan, asi como el proceso de evaluacion e implantacién.

* ¢Qué es una estrategia de mercado?

Son acciones que toma una organizacion, frente a las oportunidades que
ofrece el mercado de forma estratégica, para lograr satisfacer las necesidades
del cliente mediante el posicionamiento de un producto o servicio en en
mercado, donde se parte de un analisis del entorno el diagnostico
organizacional y la investigacion para conocer los gustos y preferencia del
mercado al cual nuestra empresa apunta.

+ ¢Qué es segmentacion del mercado?

Se pude definir como un grupo grande y homogéneo de consumidores, en un
mercado con variables similares considerando las diferentes tendencias de
consumo de cada uno de ellos, donde se pueden determinar factores
geograficos, socioecondémicos, de edad, necesidad basica entre otros.

*+ ¢Qué son Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC,
son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de
un lugar a otro por lo tanto son medios de desarrollo empresarial para
transformar la manera de realizar los negocios integrar procesos mejorar la
productividad y las relaciones con las empresas colaboradoras.



Las TICS aplicadas a la logistica permiten reducir costes y mejorar el servicio.
La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
permite simplificar las funciones rutinarias y dedicar tiempo y esfuerzo a otras
funciones de la empresa con mayor impacto sobre los resultados. Por ello, las
TIC se presentan como elementos esenciales para mejorar la competitividad
de la empresa y reducir

Uno de los &mbitos de la empresa donde mas se puede aplicar el uso de las
TIC es en la cadena de suministro, ya que disminuye el tiempo y los costes de
las transacciones, mejorando las relaciones entre proveedores y clientes.

O0:,Qué TIC se pueden implementar en la
logistica  de aprovisionamiento?

» EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio Electronico de Datos):
es un formato estandarizado utilizado para el intercambio electrénico de
datos, e cual facilita el envio y la recepcion de datos tales como facturas
y 6rdenes de compra, este método ayuda a reducir errores y agilizar el
proceso de comunicacion.



>

>

E-PROCUREMENT: es un sistema que permite la automatizacion de
procesos internos y externos relacionados con el requerimiento, compra,
suministro, pago y control de productos utilizando el Internet como medio
principal en la comunicacién cliente-proveedor.

VMI (Vendor Managed Inventory - Inventario Manejado por el
Proveedor): se utiliza en la administracién y control de los inventarios en
la cadena de abastecimiento. de tal forma que es el propio proveedor
quien gestiona los niveles de stock de su empresa cliente, y el que genera
los pedidos, basandose en la demanda esperada y en los niveles de
inventario minimos y maximos que son previamente pactados.

* ¢(Qué TIC se pueden utilizar en la logistica interna?

>

ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos Empresariales): se
traduce como planificacién de recursos de la empresa, es un programa de
software que permite gestionar de forma integrada las funciones de los
procesos de la empresa especialmente las que tienen que ver con la
produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

WMS (Waterhouse Management System - Sistema de Gestion de
Almacenes): es una parte clave de la cadena de suministro y se encarga
principalmente de controlar el movimiento y almacenamiento de
materiales dentro de un almacén y el proceso de las transacciones
asociadas, incluyendo el envio, recepcion, entrada en stock.

EL CODIGO BARRAS es una herramienta tecnolégica que sirve para
capturar informacién relacionada con los numeros de identificacion de
articulos comerciales, unidades logisticas y localizaciones de manera
automéatica e inequivoca en cualquier punto de la Red de Valor. La
verdadera eficiencia se alcanza cuando todos los actores de la cadena de
suministro unifican el cédigo del producto, debido que se mejora la gestion
de informacién.

RFID (radio frequency identification- identificacion por radio
frecuencia) es un sistema tecnolégico que mediante ondas de radio
permite identificar productos de forma automatica, esta involucra el uso
de etiquetas especiales o TAGS que emiten sefiales de radio a unos
dispositivos llamados lectores, encargados de recoger las sefales.

PICK TO LIGHT, Y PICK TO VOICE: son sistemas de picking que no
utilizan papeles, sino que se basan en redes luminosas y sistemas de voz,
respectivamente. Pick to Light tiene como componente basico una serie
de indicadores luminosos que guian al operario tanto en términos de
ubicaciones de picking, como cantidades a recoger, y una vez realizada
la operacién pulsa un botdén de confirmacion y el stock se actualiza en



tiempo real. Mientras en el Picking to voice, el operario del almacén lleva
un receptor y un auricular donde puede recibir, transmitir y enviar
mensajes cortos acerca de la operacion de picking que estéa realizando.
Este tipo de tecnologia cuando es usada de forma conjunta potencia los
beneficios individuales y optimiza las operaciones de picking, las cuales
suelen representar el 75% del costo del almacén y es una variable que
afecta la satisfaccion del cliente y el funcionamiento de la cadena de
suministro en general, debido que incluye la preparacion de pedidos. Su
principal desventaja son los costos de implementacion y cambios
organizacionales y fisicos en el almacén.

» MRP | MRP II: Es una técnica para calcular la cantidad de bienes
adquiridos por los clientes (demanda) interna y se  considera como un
software para la planificacién y control de la produccidn y las compras Este suele
mejorar la eficiencia y eficacia de la logistica interna debido a que permite:

analizar los requisitos de componentes de cada producto.

Considerar el nivel de inventario de cada uno de ellos.

tener en cuenta el lead time.

Emitir informes sobre elementos a comprar o fabricar en que cantidad,
cuando se deben efectuar las ordenes de produccion o pedido y que
ordenes programar o anular.

ANENENEN

+ ¢Qué TIC se pueden aplicar en la logistica de salida / distribucién?

» TMS (transportation management system - sistema de gestion de
transporte): EI TMS es un sistema de gestién que presenta una serie de
alternativas de modos de transporte, costos de fletes, tiempos esperados
de cargue, etc. Esto permite optimizar los recursos de transporte haciendo
coincidir su menor costo con los estandares de servicios requeridos por el
cliente

» CRM (Consumer Relationship Management) EI CRM, también
conocido como Administracion de Relaciones con el Consumidor, es una
estrategia que permite a las empresas identificar, atraer y retener a sus
clientes. Cubre los procesos de mercadeo, ventas y servicio al cliente.
Entre sus ventajas se encuentran la facilidad para administrar la
informacion relacionada con los clientes y el aumento de su satisfaccion;
la reduccion de costos y mejora en la productividad debido a la
automatizacion de actividades.

» ECR (Efficient Consumer Response - Respuesta Eficiente al
Consumidor):



Es una estrategia utilizada en las empresas para trabajar conjuntamente
de forma colaborativa con el fin de eliminar costos innecesarios de la
cadena de abastecimiento y entregar el mayor valor agregado al
consumidor final mediante mejoras sistémicas.

» EPC (Electronic Product Code — Cédigo Eléctrico de Producto):

Es un sistema que permite mediante un cédigo (nUmero Unico) identificar,
hacer seguimiento, rastreo, y monitoreo a las mercancias de forma en
equivocada en tiempo real. Este codigo se encuentra almacenado en un
sistema integrado TAG (palabra clave) que se puede leer mediante
radiofrecuencia RFID.

GPS (Global Position System - Sistema de Posicionamiento
Global): es un sistema de rastreo satelital que permite la ubicacion en
tiempo real y exacta, enfocado en el monitoreo de mercancia y
camiones de carga, este sistema permite la optimizacion de costos,
reduce los gastos de operacién y mejora el servicio con nuestros
clientes.

+ ¢Queé es Cross docking?

Es una técnica utilizada para distribuir un producto en el cual las unidades
logisticas son recibidas en una plataforma de alistamiento sin necesidad de
ser almacenada si no que automaticamente estas son distribuidas de
manera inmediata.

Esta técnica se enfoca en el flujo continuo de mercancia, reduccion de
costos, transporte rapido y especialmente minimizar los tiempos de
entrega.

¢Qué es el benchmarking?

Es una técnica utilizada para hacer seguimiento a otras empresas ya sean
competidoras directas o que pertenezcan a otro sector, con el propdsito de
conocer y evaluar los procesos, productos y servicios entre otros, con el
objetivo de compararlos con los propios y de otras empresas y mejorar
mediante las mejores técnicas identificadas durante el seguimiento.

* ¢(Qué es el justo atiempo?
El lead time es una metodologia utilizada como estrategia en la logistica
que permite determinar el tiempo de duracion de un proceso operativo
desde q se inicia hasta que se termina y que tiene implicacion en todo
proceso productivo. Cuyo objetivo es disminuir el tiempo que se tarda un
producto desde que ingresa a aprovisionamiento hasta que sale.



* ¢Qué es el tiempo de entrega?
Es el tiempo estipulado y necesario para producir un producto desde el
momento que el cliente realiza su pedido y se le genera la orden de compra
hasta su posterior entrega.

1. Complete el cuadro sobre los tipos de alianzas estratégicas con la
informacion correcta:

Objetivos de la

o alianza: Porcentaje
Asociacion de dos o | L proyectos
. identificacién de | : _
mas empresas para innovadores =
aportes y

generar una tercera, porcentaie  y (proyectos  de
teniendo en cuenta el | yistribucién  de innovacion / total
riesgo compartido. utilidades proyectos).

Una empresa le paga
los derechos a otra por _
la utilizacion de marca, Porcentaje
esos derechos pueden | Compras al compras al
ser pactados en | franquiciador franquiciador =
términos de tiempo, la (compras al

' franquiciador / total
empresa de la de compras) * 100.
franquicia le provee
asesoria y
entrenamiento.

actividades

necesarias para Porcentaje de
gestionar el retorno y recuperacion
reciclaje de las | Recuperacion de de materias
mercancias en la | materias primas, primas = (kg de
cadena de suministro | productos €N | materias primas
donde se busca la | procesoy recuperadas / kg
recuperacion de | productos totales de
materias primas | terminados. materias
productos en proceso consideradas

y productos

terminados. como residuos).




derechos sobre
marcas, productos| * Pago inicial por

procesos, el derecho Y| Porcentaje de
procedimientos que| uso de la| productos

una empresa le| licencia. licenciados =
otorga a otra la (productos  con
libertad de explotar| « Regalia o pago | licencia /
usar o] periodico por| productos totales) *
comercializar un| su uso. 100.

producto o servicio.
* Produccion.

empresa le pague
otra para que esta

produzca su propia Porcentaje de
marca, donde se devoluciones =
tienen aspectos| * Produccion. (unidades

claves en cuanto a devueltas por
la produccion y la|. calidad. defectos / total de
calidad del unidades) *100.
producto

Préstamo de recursos
para el pago de
obligaciones con el
compromiso de
entrega de la empresa
al prestamista si no se
cumple con la
obligacién.

financiamiento Liquidez cobranza

Porcentaje nuevos
Ampliacion del | clientes (nuevos
mercado. clientes/
clientes totales)
*100.

Union de empresas.




3. Asocie cada uno de los conceptos con la definicion correcta
colocando la letra correspondiente en la casilla frente a la definicién:

Benchmarking

competitivo. Comprende el intervalo de tiempo que
a. tardamos en producir una unidad o un
lote de unidades.

Tiempo de entrega

b Comprende el intervalo de tiempo que
logistica.

tarda la organizacion desde que se
b. b | abastece de materias primas, materiales
e insumos hasta que el producto
terminado es distribuido al cliente.

Benchmarking interno. Aquél que se aplica con empresas que
podrian ser o no competidoras directas;
por ejemplo, cuando se toma como
referencia las estrategias de una
empresa que es lider en un sector
diferente al de la propia.

Aquél que se aplica dentro de una
empresa; por ejemplo, cuando se toman
como referencia las practicas utilizadas
por una determinada area de la empresa
gue, a diferencia de las otras, esta
obteniendo muy buenos resultados.

Benchmarking funcional
0 genérico.

Tiempo de prevision de

las necesidades del Aquél que se aplica con empresas que

cliente. son competidoras directas; por ejemplo,

e. a | cuando se toma como referencia las

practicas de la competencia en donde
ésta nos supera.

Tiempo de entrega de En este intervalo de tiempo es cuando se

fabricacion. deben realizar las previsiones respecto a
los puntos y cantidades de pedido
futuras. La magnitud del GAP es
directamente proporcional con los
errores en las previsiones.




4. Complete el cuadro sobre Sistemas de Gestion Logistica

correctamente:
GPS -Reduccion de | -Utilizacion
Sistema de cﬂostos, control herramienta de
Posicionamiento oa Internet
Global -Segur.|.dad por
trazabilidad del
producto
RFID -capacidad de -Altos costos del
almacenamiento sistema.
-informacion -falta de|
variable, y| implementacion
etiquetas en la industria.
reutilizables
-los codigos
pueden ser leidos
Identificacion por de forma
Radiofrecuencia simultanea
-ubicacién y

actualizacion de
stock en tiempo
real

-No es necesario el
contacto visual
entre el lector y la

etiqueta.
EDI
-Reduce el tiem -Los altos costos
de envio. de
-Recepcion implementacion.
documentos. -
Intercambio Disminucion de | -
Electrénico de costos. - Complejida
Datos Mejoraran de | dde la

relaciones infraestructura
comerciales e las | fisica.
las partes
intervienen. tre

lue




T™MS

-Abastecimiento
de transporte. -

-Altos costos en
herramientas de

: Planeacion y | analisis vy
Sistema de optimizacion €N | simulacion.
Gestion de
Transporte transporte. - -
Rastreo y -,
seguimiento de | reestructuracion
cargamento. del proceso de
-reduccién costos | transporte.
de transporte en
consolidacion de
cargas pequefias
-debido a la
trazabilidad del
cargamento se
facilita la atencion
a reclamos.

ECR -Mejorar la | -EI aumento en
trazabilidad y | los costos
agilizar el debido a Ila

Respuesta intercambio de | resistencia al
Eficiente al informacion entre cambio y mal
Consumidor el cliente servicio debido a
proveedor. cambios
estructurales.
ERP -Utilizacién de una | -grandes

Planificacién de
Recursos
Empresariales

Gnica base de
informacion  que
permite el
intercambio de la
misma solo entre
los departamentos
de la empresa.
-modulos
integrados e
independientes
que facilita la
modificacion y
ajustes.

inversiones 'y
fracasos en la
implementacion
de proyectos.
-La mala gestion
del cambio de la
cultura
organizacional.




CRM -facilita la -La dificultad del
administracion de la | cambio de la
informacién cultura
relacionada con 10s | organizacional
clientes. para enfocarla al
-Au_mentc_),de su cliente.

- » satisfaccion.
Admlnlstr_amon -reduccion de
de Relaciones costos y6 mejora - Altos costos de
con el en la implementacion
Consumidor productividad,
debido a la
automatizacién de
actividades.

MRP Requiere la
Mejora de forma | documentacion
general la gestion | de la estructura
de inventarios vy | de los productos

Planificacion de produccion, y la coordinacion
Requerimiento de aumentando el | de funciones
Materiales aprovechamiento entre los
de los recursos | departamentos
econémicos y la | de la empresa.
rotacion de activos.

VMI -manejo eficiente | -poca confianza
en de las
aprovisionamiento. | empresas para
-disminucién delegar
cantidad de | responsabilidad
inventarios a sus

_ -reduccion costos | proveedores.
Inventario en transporte. -falta de
Manejado por el - infraestructura
Proveedor Mejoras en el | econémica

sistema de
demanda.

para garantizar
el flujo de
informacion  de
consumos e
inventarios en

las operaciones




Cdbdigo Eléctrico
de Producto

EPC

-despacho rapido y
disponibilidad de
productos.
-permite

generar
valor y mejorar la
trazabilidad

Los costos de los
tags, las antenas
lectoras y el
software se
convierten en un
obstaculo para
su
implementacion.

Sistema de
Gestion de
Almacenes

WMS

-Conocimiento en
tiempo real de la
utilizacion de los

recursos del
almacén.
Reduccién en

costos debido a la
optimizacién de
operaciones
(disefio de rutas
optimas de picking
y la programacion
de maquinaria).
-Mejora  en la

-Los altos costos
de
implementacion
debido a Ila
capacidad de
procesamiento
de este
software.

- Necesidad de
reestructuracion
del proceso de

almacenamiento

calidad del servicio,
el cual implica el
manejo adecuado
de la trazabilidad,
exactitud en el
cumplimiento de

las
especificaciones de
la mercancia
despachada, y
fiabilidad en los
tiempos de entrega.




5. Asocie los conceptos sobre sistemas de logistica de la cadena de
abastecimiento trazando una flecha:

Tiempo de
entrega

Sistema de
posicionamient
o global

Codigo
eléctrico de
producto

Cross docking

Justo a tiempo

El
benchmarking

Administracion
de relaciones
con el
consumido

Planificacion de
recursos
empresariales

Sistema que tiende a producir justo lo que se reguiere, cuando se necesita,
3 . . .. .
con excelente calidad v zin desperdiciar recursos del sistema.

Se define como un sistema de distribucidn donde las unidades logisticas
son recibida en una plataforma de alistamiento v no s almacenadas sino
preparadas para ser enviadas de la manera mas inmediata.

Como el proceso a través del cual se hace seguimiento a otras empresas,
va sean competidoras directas o pertenecientes a otro sector, con el fin def
evaluar sus productos, servicios, procezos.

Se define como planificacion de recursos de la empresa, 5 un programa
de zoftware concebido para gestionar de forma integrada las funciones de
la empresa.

Es un sistema que usa radiofrecuencia para |a identificacion automatica de
productos de consumo, a través de la cadena de suministro; es un nimero
Unico disefiado para identificar de manera ineguivoca cualkjuier objeto.

Es un sistema de satélites utiizando navegacion que permite determinar la
posicion de un objeto con exactitud.

1

Ez el periodo de tiempo necezario para producir un producto desde gue el
cliente hace su pedido v =& genera la orden de compra, hasta que es
entregado.

Ez definido como una estrategia que permite a las empresaz identificar,
atraer y retener a sus clientes.




6. Represente de manera gréfica la estrategia de Cross docking.
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Conclusioén

Si al momento de un acuerdo comercial dos o0 mas empresas deciden unir sus
fuerzas es importante Una buena ejecucion en la evaluacién y mejora de las
alianzas estratégicas ya que para un buen resultado y el posterior éxito en su
implementacion, es de vital importancia que entre las partes interesadas halla
trabajo en equipo colaborativo, y confianza mutua esto con el animo de
fortalecer lo que se quiere lograr de acuerdo al plan estratégico.

La implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
las empresas permiten la integracion en las areas de la empresa siendo de
esta manera un recurso eficaz y eficiente al momento del intercambio de
informacion oportuna y de calidad convirtiéndose en el mejor aliado para el
desarrollo empresarial.
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Introduccién.

El desarrollo del individuo y su aporte en la organizacion a través del
fortalecimiento del Talento Humano, estableciendo el papel que tiene la
Gestion del Talento en la organizacion, los resultados que genera el
desarrollo del cambio de cultura dentro de un entorno
globalizado que cada vez exige transformaciones mas profundas y
dinamicas. Se hace necesario desarrollar la gestion del talento humano
por competencias, dado que de este enfoque se definen una serie de
comportamientos vitales para la organizacion, que involucran
conocimientos, habilidades y actitudes que apoyan a la
administracion y permiten articular los procesos organizacionales,
en donde las empresas deben prestar mucha atencion a ese capital
humano, ya que el Talento Humano se ha convertido en la clave para el
éxito organizacional, ya que si el seria practicamente imposible innovar y
afrentar las exigencias actuales y futuras del entorno.



1. Explique los objetivos de la administracion del capital humano.

El objetivo fundamental del departamento de Recursos Humanos es contribuir
al éxito de la empresa y para esto tiene que proveer, mantener y desarrollar
un recursos humanos calificado y motivado para alcanzar los objetivos de la
Institucion a través de programas eficientes de administracion de recursos
humanos, asi como cumplir las normas y procedimientos de la competencia,
conquistar y mantener personas en la organizacion, que trabajen y den el
méaximo de si mismas con una actitud positiva y favorable. Con el fin de que
las areas funcionales cumplan con sus actividades sin contratiempos

Es importante reconocer que para que el departamento de Recursos
Humanos pueda cumplir con sus objetivos a cabalidad se deben realizar unas
actividades previas denominadas como subsistemas estos son los siguientes

* Administracion de Personal: estos son los procesos incluidos para
la vinculacion de las personas a la organizacion, esta actividad puede
denominarse proceso de provision o suministro de personal, aca se
incluyen el reclutamiento y la seleccion del personal.

* Aplicacion de Personas: Estos son procesos utilizados para disefiar
las actividades que las personas relacionaran en la empresa. Orientar
y acompafiar su desemperio incluye disefio de organizacion y disefio
de cargo, andlisis y descripcion de cargo, orientacion de las personas
y evaluacion del desempefio.

« Compensacion de las Personas: Son procesos utilizados para
incentivar a las personas y satisfacer sus necesidades individuales
mas sentidas, incluyen recompensa, remuneracion, beneficios y
servicios sociales.

* Desarrollo de Personas: Es un proceso empleado para capacitar e
incrementar el desarrollo profesional y personal. Incluyen
entrenamiento y desarrollo de las personas, programas de cambio y
desarrollo de las carreras, programas de comunicacion e integracion.

+ Mantenimiento de Personas: Proceso diseflado para crear
condiciones ambientales y psicolégicas satisfactorias para las
actividades de las personas. Incluyen administracion de la disciplina,
higiene, seguridad, calidad de vida y mantenimiento de relaciones
sindicales (disciplina e higiene, seguridad de vida, relaciones con los
sindicatos).

* Evaluacion de Personas: Procesos empleados para acompafar y
controlar las actividades de las personas y verificar los resultados
incluyen bases de datos y sistemas de informacién gerencial (bases
de datos, sistema de informacion).

Las organizaciones poseen un elemento comun: todas estan integradas por
personas. Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de
sus organizaciones. Por eso no es exagerado afirmar que constituyen,
equipos modernos e instalaciones un conjunto de personas, o éstas se



consideraran mal dirigidas, con minima motivacion para desempefiar sus
funciones, en este caso el éxito seria imposible.

Para evitar que la fuerza de trabajo “"Capital Humano™ contratada por las
organizaciones, incumpla o sea una carga para llegar al objetivo del
departamento de la administracion del capital humano es importante
implementar cada una de las actividades previas o sub sistemas que
conllevaran al cumplimiento del objetivo principal, que se basa en el
cumplimiento de las funciones de los empleados o personas contratadas por
la organizacion.

2. Através de un flujo-grama represente el proceso de gestién del
talento humano.

CONSIGNACION Y
VERIFICACION DE
DOCUMENTOS

RECLUTAMIENTO CUBRE LAS
DE PERSONAL EXPECTATIVAS CONTRATACION

RECIVIR'Y REVISAR

HOJAS DE VIDA
ENTREVISTA

JEFE DE AREA

REALIZAR PRUEBAS
SICOTECNICAS

ENTREVISTA DE CUBRE EXPECTATIVAS

RECURSOS
HUMANOS
ENTREVISTA
TECNICA

CUBRIR LAS

EXPECTATIVAS
UBRE

EXPECTATIVAS




3. Através de un esquema grafico explique las siguientes
funciones y subsunciones que desempefia el departamento de
personal, segun Sanchez (2004)1:

* Administracion de empleo
» Administracion de sueldos y salarios
* Relaciones internas

* Planeacion del Recurso Humano

DEPARTAMENTO DEL PERSONAL

ADMINISTRACION

VALORACION DE

ADMISION Y DE SUELDOS Y RELACIONES  PLANEACION DEL
EMFLEO SALARIOS INTERNAS RECURSO HUMANO
ACTIV|DADES
FUENTES DE ANALISIS DE LOS CONTRATOS PRONOSTICO DEL
TALENTO
RECLUTAMIENTO PUESTOS COLECTIVOS HUMANO

CAPACITACIONES INVENTARIO DEL

TALENTO
ENTREVISTAS LOS PUESTOS CONTINUAS HUMANO
PRUEBAS COMUNICACION
PSICOTECNICAS CALIFICACION ENTRE LAS
Y DE APTITUD DEL MERITO AREAS AUDITORIAS
ENCUESTA DE
SUELDOS Y CLIMA INDICADORES DE
CONTRATACION SALARIOS ORGNIZACIONAL DESEMPENO
EVALUACIO
N DE INDUCCION INCENTIVO MOTIVACION DESEMPENO

4. Describa cada una de las siguientes fases que hacen parte del
proceso del reclutamiento que estan presentes en los formatos
gue se utilizan para cada fase:

* Requisicién de empleados (RE).
* Analisis de las fuentes de reclutamiento.
» Eleccién del contenido de reclutamiento.
* Eleccién de los medios de reclutamiento

Requisicion de empleados (RE).
Este documento contiene toda la informacion sobre la vacante a cubrir. Es
una orden de servicio para que el organismo encargado del reclutamiento
comience a funcionar, para lo cual debe contener:

» Titulo exacto del puesto.
* Carga de trabajo.




+ Grado de necesidad de ese trabajo en la empresa.

« Perfil que debe cubrir los candidatos.
Para conocer todos estos elementos se debe utilizar una herramienta que
permita conocer lo que la organizacion requiere, dicha herramienta se le
conoce como investigacion interna. Esta les sirve a las organizaciones para
localizar sus necesidades de recursos humanos a corto, mediano o largo
plazo para saber que se requiere de inmediato y cuéles son sus planes futuros
de crecimiento.

Este tipo de investigacion debe hacerse constantemente. Al mismo tiempo,
debe abarcar todas las areas y niveles de organizacion para conocer el perfil
y las caracteristicas del personal necesario para las vacantes disponibles

Eleccién de los medios de reclutamiento.

Son los medios utilizados para informar a los posibles aspirantes o
candidatos, de la vacante existente en la empresa. Mientras mas amplios
sean los medios de reclutamiento, mayor sera la oportunidad de conseguir a
la persona que se desea. Algunos de estos medios son:

+ Carteles.

* Internet.

* Archivo de candidatos radio y television

* Medios impresos (periddicos, volantes, boletines, etc.)

Eleccién del contenido de reclutamiento.

Consiste en la informacion que sera trasmitido a los candidatos sobre la
vacante. Es necesario ser preciso en la descripcion del puesto, eso ahorrara
mucho tiempo, dinero y esfuerzo. La informacion proporcionada a los posibles
candidatos debe ir mas alla del simple nombre de la vacante, por ejemplo, si
lo que buscamos es un vendedor se debe especificar el tipo de producto que
ha de vender, la magnitud de los viajes requeridos y otros aspectos aplicables
al puesto.

Basicamente la informacion que debe presentarse en los anuncios es:

» La organizacion laboral: su principal ocupacion y localizacion.

» El puesto: su nombre; sus principales tareas, su ubicacién en caso que
no sea en el centro de trabajo principal.

* Habilidades y experiencia, necesarias y deseables: requisitos
personales, habilidades profesionales especificas, experiencia,
aptitudes, etc.

* Remuneracion y oportunidades: salario basico y otros emolumentos; _
cualquier otro beneficio; oportunidades de desarrollo personal.

» Condiciones: cualquier factor especial y circunstancias que afecten el
puesto.



+ Solicitudes: formato de solicitud, fecha limite, domicilio para envio.

Andlisis de las fuentes de reclutamiento.

Significa analizar donde localizar o encontrar a los candidatos adecuados. Las
fuentes de reclutamiento son los lugares en donde se supone estaran
localizados los candidatos para la vacante que la empresa ofrece pueden ser:

Fuentes internas: Significa cubrir las vacantes mediante la promocion,
ascenso o transferencia de empleados. Esta fuente tiene las siguientes
ventajas y desventajas:

Ventajas:

Mas econémico porque evita gastos de anuncios.

Mas rapido porque evita demoras del reclutamiento externo.

Mayor indice de validez y seguridad porque ya se conoce al
candidato, se le evalué durante un periodo y no necesita periodo
experimental.

Gran fuente de motivacion para los empleados porque ven la
posibilidad de progreso en la organizacion.

Aprovecha las inversiones de la empresa en entrenamiento
personal. @ Desarrolla un sano espiritu de competencia entre el
personal.

Fuentes externas: Es completar las vacantes mediante candidatos que son
reclutados por fuera de la empresa. Esta formado por candidatos empleados
o desempleados y ambos pueden ser reales (estan buscando empleo o
quieren cambiarlo) o potenciales (no buscan empleo).

Una fuente externa puede ser familiares y recomendados de los trabajadores
actuales, lo cual puede tener como ventaja la rapida integracién del personal
de nuevo ingreso, pero también puede generar fricciones y conflictos con el
personal cuando no aceptan a la persona recomendada, el empleado se
siente molesto cuando se sanciona a su pariente, se le niega el ascenso, etc.
Las llamadas bolsas de empleo, también son una fuente externa de
reclutamiento de personal.

Esta fuente tiene las siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas:

Trae nuevas experiencias, ideas nuevas y diferentes acerca de los
problemas internos de la organizacion.
Renueva y enriquece los recursos humanos de la organizacion.



Aprovecha las inversiones en capacitacion y desarrollo de personal
efectuadas por otras empresas.

Desventajas:

Tarda mas que el reclutamiento interno porque se invierte tiempo en la
selecciéon e implementacion de las técnicas adecuadas.

Es més costoso y exige inversiones y gastos en anuncios de prensa,
honorarios de agencias.

Frustra las expectativas internas (del personal que espera la promocion
o transferencia).

Exige al candidato admitido un tiempo de adaptaciéon a la nueva
empresa y al nuevo cargo.

5. Describa cada uno de los siguientes pasos que constituyen el
proceso de seleccion segun Werther y Davis (2008)2, que estan
presentes en los formatos que se utilizan para cada fase:

Recepcion preliminar de solicitudes.

Este paso implica que después de la aplicacion de una técnica escogida de
reclutamiento, la empresa decepcionar las correspondientes hojas de vida o
solicitudes de empleo (la empresa, puede también recibir de parte de
candidatos interesados solicitudes que, de ser interesantes, se archivan para
casos de requerimientos posteriores). De todas las solicitudes disponibles la
empresa hace una preseleccion basada en los requerimientos del cargo
(descripcidon y andlisis del cargo y la necesidad puntual que se pretenda
llenar).

Administracion de examenes.

En esta fase es donde se evallan las capacidades de los candidatos con los
requerimientos del puesto, haciendo uso de instrumentos tales como:
examenes psicoldgicos o ejercicios en los cuales se simulan las condiciones
del puesto de trabajo. Hay un examen especifico, dependiendo del cargo para
el cual se aplique, a través del cual se mide la habilidad de los candidatos
para poder llevar a cabo ciertas actividades o funciones del puesto
correspondiente.

Por ejemplo, a un aspirante que busca un puesto de contador se le aplica un
examen de aptitud y precisibn matematica, en tanto que a un aspirante a
conductor de un vehiculo pesado se le puede poner al volante de un camion
de la compafiia en un dia de trafico denso. Como es

Evidente, la habilidad matematica de un conductor o la rapidez de los reflejos
de un contador en muy pocas ocasiones tendran genuina relevancia para sus
puestos respectivos.

Entrevistas de seleccion.



Esta fase consiste en una conversacion formal y detallada entre el
entrevistador y el candidato, con el objetivo de evaluar si el individuo es apto
para el puesto de trabajo. El entrevistador se fija como objetivo responder a
dos preguntas generales: ¢Puede este candidato desempefiar el puesto?
¢, Como se compara respecto a las otras personas que lo han solicitado? Las
entrevistas de seleccidn constituyen la técnica mas utilizada para tomar.

Verificacion de referencias y antecedentes.

En este paso se verifica qué tipo de persona es el solicitante, si la informacion
que proporciond es confiable, y la opinidn que tienen otras personas de su
entorno sobre su desenvolvimiento. Las empresas suelen verificar las
referencias y datos de los solicitantes de empleo, por dos razones: 1. Verificar
la exactitud de la informacién que da el candidato. 2. Descubrir posible
informacion de un pasado negativo. Por ejemplo: antecedentes penales.

Examen médico.

En esta fase es donde la empresa verifica la salud del candidato, a través de
un examen médico, con el fin de evitar el ingreso a la empresa de un individuo
que padezca una enfermedad contagiosa y de prevenir accidentes en el
trabajo, y por ultimo evitar que las personas falten a sus labores
constantemente a causa de su mal estado de salud. Las empresas suelen
contratar los servicios de una clinica especializada en exdmenes de salud,
pero desafortunadamente, en muchos casos estas instituciones tienden a
convertir el examen en un mero tramite y a efectuar examenes estandarizados
gue no guardan relacidén con el trabajo especifico que se va a realizar. Es
comun, por ejemplo, someter a la misma prueba de reflejos a un contador y a
operario de maquinaria, aunque uno apenas utilizaria sus reflejos para algo
mas que responder el teléfono y el otro dependera de ellos para evitar un
grave accidente laboral.

Entrevista con el supervisor.

Consiste en una conversacion con el supervisor, jefe inmediato o gerente del
departamento interesado, que es el encargado de evaluar aspectos tales
como habilidades y conocimientos técnicos del candidato. Ademas, es obvio
que el futuro supervisor desea tener elementos para tomar su decision,
asimismo, con frecuencia puede responder con mayor precision a ciertas
preguntas.

Descripcion realista del puesto.

En esta fase se debe mostrar al candidato todo lo referente al puesto, para
evitar que éste en un futuro se arrepienta o se haga expectativas equivocadas
sobre su futura posicién, y por ende obtener resultados que, practicamente en
todos los casos, es negativo. Lo anterior se debe hacer para prevenir la
reaccion de "ustedes nunca me lo advirtieron", para lo cual siempre es de gran
utilidad llevar a cabo una sesion de familiarizacion con el equipo o los



instrumentos que se van a utilizar, de ser posible, en el lugar de trabajo. En
pocas palabras, hay que advertir claramente a los futuros empleados sobre
las realidades menos atrayentes de su futura labor, sin destacar sélo los
aspectos positivos.

Decisién de contratar.

Este paso sefiala la finalizacion del proceso de seleccién. Puede corresponder
esta responsabilidad al futuro supervisor del candidato o al departamento de
personal. El resultado final se traduce en el nuevo personal contratado. Si los
elementos anteriores a la seleccién se consideraron cuidadosamente y los
pasos de la seleccion se llevaron a cabo en forma adecuada, lo mas probable
es que el empleado sea idéneo para el puesto y lo desempefie
productivamente. Un buen empleado constituye la mejor prueba de que el
proceso de seleccion se llevo a cabo en forma adecuada.

6. Investigue en una fuente de informacién confiable y actualizada
los tipos de contratacién vigentes en Colombiay realice un
cuadro comparativo donde los clasifique segun su formay su
duracion.

Contrato a término fijo (Art. 46 del Coédigo Sustantivo de Trabajo y Art.
28 de la Ley 789 de 2002)

Es un contrato laboral que tiene un limite temporal especificado de manera
clara en el contrato. Puede ser prorrogado indefinidamente, salvo en los casos
en los cudles el plazo pactado sea inferior a un afo.

Los contratos a término fijo se pueden clasificar en dos modalidades de
contratacion: contratos con un vencimiento igual o superior a un afio y los
contratos con un vencimiento menor a un afo.

Modalidad 1: Igual o superior a un (1) afo

» Debe constar siempre por escrito.

* Eltérmino de su duracién no puede ser superior a tres (3) afios, pero
puede ser prorrogable de forma indefinida.

* Sihay periodo de prueba debe constar por escrito al inicio del contrato.

« Para su terminacion no se requiere aviso previo.

* En caso de terminacion unilateral del contrato sin justa causa, el
empleador debera pagar al trabajador una indemnizacion, en los
términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 789 de 2002.

Modalidad 2: Inferior a un (1) afio
+ Este tipo de contratos Unicamente pueden prorrogarse hasta por tres

(3) veces, por periodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales el
término de renovacion no podra ser inferior a un (1) afo.



» Para su terminacién no se requiere aviso previo.

En caso de terminacién unilateral del contrato sin justa causa, el empleador
debera pagar al trabajador una indemnizacion, en los términos establecidos
en el articulo 28 de la Ley 789 de 2002.

Contrato a Término Indefinido (Art. 47 del Cddigo Sustantivo de
Trabajo)

El contrato a término indefinido es aquel que no tiene estipulada una fecha de
terminacion de la obligacion entre el empleado y el empleador, cuya duracion
no esta determinada por la de la obra o la naturaleza de la labor contratada,
0 no se refiera de manera explicita a un trabajo ocasional o transitorio. Puede
hacerse por escrito o de forma verbal.

Caracteristicas

* Si se quieren establecer clausulas especificas para el contrato es
necesario formalizar el contrato a través de un contrato escrito.

* El empleador se compromete a pagar prestaciones sociales, prima de
servicios, descansos remunerados y aportes parafiscales.

* En caso de terminacién unilateral del contrato sin justa causa, el
empleador deberd pagar al trabajador una indemnizacion, en los
términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 789 de 2002.

Contrato de Obra o labor (Art. 45 del Cédigo Sustantivo de Trabajo)

El contrato es por una labor especifica y termina en el momento que la obra
llegue a su fin. Este tipo de vinculacién es caracteristica de trabajos de
construccion y de universidades y colegios con profesores de catedra, que
cumplen su labor una vez haya terminado el periodo académico. Este contrato
es igual en términos de beneficios y descuentos a los contratos indefinidos y
definidos, por ser un contrato laboral.

Contrato de aprendizaje (Art. 30 de la Ley 789 de 2002)

Este tipo de contrato es una forma especial de vinculacion a una empresa y
esta enfocada a la formacion de practicantes, donde este recibe herramientas
académicas y teoricas en una entidad autorizada por una universidad o
instituto, con el auspicio de una empresa patrocinadora que suministra los
medios para que el practicante adquiera formacion profesional metddica en el
oficio.



La idea de este tipo de contrato es el aprendizaje y que el practicante se
incluya al mundo laboral, la remuneracion es llamada auxilio de sostenimiento
y depende completamente de un convenio entre ambas partes, donde el
estudiante no tiene prestaciones sociales. El valor de la remuneracion
depende de si el practicante es universitario o no, de ser universitario tiene
derecho a un salario que debe ser superior o igual al minimo y si el practicante
no es universitario tendra como base de pago un salario por debajo del
minimo.

Contrato temporal, ocasional o accidental (Art. 6 del Cédigo Sustantivo
de Trabajo)

Segun el Cddigo Sustantivo del Trabajo, se define el trabajo ocasional,
accidental o transitorio, como aquel trabajo de corta duracion y no mayor de
un mes, que se refiere a labores distintas de las actividades normales del
empleador. Es decir, que no tiene que ver con las labores propias que
desarrolla el contratante. Por ejemplo, en una oficina de una agencia de viajes
aparece una humedad y se hace necesario contratar a un técnico para
arreglar el problema. La agencia de viajes necesita un técnico que arregle la
pared. El técnico estaria por contrato ocasional porque no va dentro de las
tareas rutinarias de la empresa.

Esta forma de contratacion puede hacerse por escrito o verbalmente; pero es
recomendable hacerlo por escrito, especificando la tarea especifica del
trabajador para evitar conflictos durante y después de la realizacién de la
labor.

Caracteristicas

» Puede ser verbal o escrito.

» Debe relacionarse con actividades ajenas al objeto social del
contratante. B Su duracion nunca podra ser mayor a treinta (30)
dias.

Contrato civil por prestacion de servicios

Este tipo de contrato se celebra de manera bilateral entre una empresa y una
persona (natural o juridica) especializada en alguna labor especifica. La
remuneracion se acuerda entre las partes y no genera relacién laboral ni
obliga a la organizacion a pagar prestaciones sociales. La duracion es
igualmente en comun acuerdo dependiendo del trabajo a realizar. El
empleado recibe un sueldo al cual se le descuenta Unicamente por concepto
de retencion en la fuente.

7. En un documento, compile el desarrollo de los puntos solicitados
siguiendo las instrucciones dadas y teniendo en cuenta la
siguiente estructura:



* Una introduccién, la cual atrae y motiva la curiosidad del lector,
ofreciendo un panorama general sobre la gestion del talento humano.

* El cuerpo o desarrollo del tema; aqui ya se empiezan a desarrollar los
puntos solicitados en la evidencia, brindando al lector un recorrido mas
profundo sobre la gestion del talento humano y los subprocesos que la
conforman.

* La conclusién, implica, entre otras cosas, darle a conocer al lector el
punto cuspide de su reflexion u opinién frente al tema abordado.

MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

“El modelo de gestidén por competencias es un modelo integral que contribuye
a la utilizacion oOptima de los recursos humanos; este modelo permite
profundizar en el desarrollo y participacion del capital humano, ya que ayuda
a elevar a un grado de excelencia las competencias de cada uno de los
individuos comprometidos en el quehacer de la empresa.

Por lo tanto, la direccion estratégica de recursos humanos abandona el
enfoque tradicional de tipo micro analitico, centrado en los costes, y
evoluciona hacia una gestion estratégica en la que los recursos humanos
juegan un papel esencial en la consecucion de los objetivos estratégicos de
la organizacion, mediante la generacibn de competencias y compromiso
organizacional como componentes claves en el proceso de Creacion de valor.
Este planteamiento es compartido por la Gestion por Competencias y supone
gue el sistema incide tanto en la conducta y desempefio laboral, como en las
actitudes de los trabajadores y el compromiso organizacional.

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente surge una nueva realidad
empresarial que basa el éxito en el talento de sus empleados y planea el
futuro a partir de ellos, otorgadndole asi una mayor exigencia al departamento
de recursos humanos, que no solamente se encargara de mejorar el clima
laboral, sino que a su vez interferir en los planes operativos que funcionan a
través de los perfiles de cada trabajador.

Esta nueva vision debe ocuparse de seleccionar, formar, valorar e incentivar
a los empleados para garantizar que la organizacion cuente con personas
mas capacitadas y comprometidas. El modelo que nos ocupa identifica de los
candidatos las competencias necesarias de tal forma que asegura la
competitividad.

La empresa estara en capacidad de potenciar los conocimientos, facilitando
el desarrollo y la oportunidad de ascender de sus trabajadores haciéndolos
mas profesionales y mas competitivos. Ademas, busca la formacién de los
empleados con el objetivo de desarrollar perfiles especificos,
empoderandolos para alcanzar la excelencia y por ende el éxito que se logra



a través de la adopcién de métodos y modelos innovadores que faciliten y
apoyen estos procesos.

Para lograrlo las empresas han adoptado el modelo de seleccion por
competencias que consiste en la identificacion de capacidades, habilidades y
conocimientos de candidatos segun un perfil que se realiza al cargo a evaluar;
su objetivo es escoger el candidato mas adecuado para un cargo determinado
teniendo en cuenta su potencial y su capacidad para adaptarse y para llevar
a cabo su trabajo.

Debido a esto, dentro de las compaiiias los trabajadores se vuelven personas
competentes que poseen capacidades y tiene condiciones para ponerlas al
servicio de la excelencia, mediante la movilizacion de todos sus recursos. Las
organizaciones con este modelo reflexionan acerca de su propia ejecucion,
tienen una visidn ajustada de sus posibilidades y limites, asi como de los
mecanismos que emplean, lo que les permite hacer transferencias a
situaciones nuevas y tener un comportamiento mas autbnomo.

“‘Reune el saber, el saber hacer, el querer hacer y también el saber ser, pues
lleva implicito el tener asumido algunas cualidades y valores necesarios para
ese desempeiio. Algunos autores sefialan que las condiciones situacionales
también determinan el que se despliegue 0 no un comportamiento
competente, por lo que agregan a esto el poder hacer.” (Fernandez, 2006).

Actualmente en la gestidbn de las organizaciones se requiere que cada
miembro de la compafiia se haga mas responsable por la planeacion y los
resultados de su trabajo, y tengan mas poder en la toma de decisiones para
lograr hacer su trabajo.

El valor de mercado de una empresa ya no se basa en la acumulacion de
capital y otros bienes tangibles, se fundamenta en otros intangibles como el
conocimiento, la tecnologia, la lealtad de los clientes y otras expresiones
relacionadas con el “capital humano”. Es un hecho: el bienestar de las
empresas y de las naciones depende de los conocimientos y destrezas de su
gente. Tomando lo mencionado anteriormente y como lo dijo David Mc
Clelland, profesor de psicologia de la Universidad de Harvard:

Para que una persona muestre los comportamientos que componen las
competencias se hace necesaria la union de cinco elementos fundamentales:

 Saber: conjunto de conocimientos relacionados con los
comportamientos implicados en la competencia. Pueden ser de
caracter técnico y de caracter social. En ambos casos la experiencia
juega un papel esencial.

* Saber hacer: conjunto de habilidades que permiten poner en practica
los conocimientos que se poseen. Se puede hablar de habilidades



técnicas, sociales y cognitivas; y por regla general las mismas deben
interactuar entre si.

» Saber estar: conjunto de actitudes acordes con las principales
caracteristicas del entorno organizacional y/o social. Es decir, se trata
de tener en cuenta nuestros valores, creencias, actitudes como
elementos que favorecen o dificultan determinados comportamientos
en un contexto dado.

* Querer hacer: conjunto de aspectos motivacionales responsables de
que la persona quiera o no realizar los comportamientos propios de la
competencia. Se tratan de factores de caracter interno y/o externo a la
persona, que determinan que estas se esfuercen o no por mostrar una
competencia.

* Poder hacer: conjunto de factores relacionados con dos cuestiones
fundamentales: lo individual y lo situacional. El primer punto de vista se
refiere a la capacidad personal, es decir, las aptitudes y rasgos
personales que se contemplan como potencialidades de la persona. Y
desde el punto de vista situacional que comprende el grado de
“favorabilidad” del medio, es decir, diferentes situaciones pueden
marcar distintos grados de dificultad para mostrar un comportamiento
dado. Es valido destacar la disponibilidad o no de medios y recursos
que faciliten o dificulten el desempefio de la competencia. Aridillo,
2007).

Todo lo anterior, en su conjunto nos lleva a establecer lo que es una
competencia observable a través de la cual se desarrollan diferentes niveles
de desempefio de las Personas en su ambito personal y/o profesional, ya sea
durante la realizacion de tareas diversas o en sus interacciones sociales.



CONCLUSIONES

La gestion por competencias pasa a transformarse en un canal continuo de
comunicacién entre los trabajadores y la empresa; es ahora cuando la
empresa comienza a involucrar las necesidades y deseos de sus trabajadores
con el fin de ayudarlos, respaldarlos y ofrecerle un desarrollo personal que
enriquezca no solo al trabajador sino a la misma organizacion.

Por dltimo se puede decir que los trabajadores se han vuelto un factor clave
dentro de las empresas, siempre y cuando cuenten con las habilidades y
competencias necesarias para desempefarse, siendo el candidato méas
adecuado para un cargo determinado, teniendo en cuenta su potencial y su
capacidad para adaptarse y para llevar a cabo su trabajo; y sobre todo que a
través de sus competencias puedan aportar en gran medida a la productividad
de su organizacion; para que de esta manera la compariia pueda lograr hacer
un buen papel dentro de un mundo globalizado, logrando una mayor ventaja
competitiva, ya que el modelo de gestién por competencias fue adoptado por
las empresas con el fin de competir de manera eficaz en el mercado en el
que esta inmersa.

A su vez, dicho modelo, permite que se detecten, adquieran, potencien y
desarrollen las competencias que dan valor agregado a la organizacion y que
le diferencien en su sector, proponiendo un estilo de direccién donde prima el
factor humano, en el que cada persona debe aportar sus mejores cualidades
a la organizacion.

Una competencia es una caracteristica individual que se puede medir de un
modo fiable, es demostrable y diferencia de una manera sustancial a los
trabajadores con un desempefio excelente de quienes poseen uno normal;
una competencia es una caracteristica subyacente en la persona que esta
causalmente relacionada con una actuacion de éxito en un puesto de trabajo.

La gestion por competencias se viene implementando desde hace varios afios
en diferentes paises, como también en nuestro medio, y su proceso de
implementacion esta asociado, no solo con el tamafio de la organizacion sino
con la magnitud de la transformacion que desee darsele al area de gestion
humana. Lo que si podemos destacar es que desde el concepto de
competencias los diferentes procesos a cargo del area de gestion humana, si
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.
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INTRODUCCION

La gestion del talento humano es responsable de la dimensién humana en la organizacion,
esto incluye: Contratar personas que cumplan con las competencias necesarias para ejercer
un cargo, capacitar a los empleados, proporcionar los mecanismos y ambientes necesarios
que propicien la motivacion y la productividad en la organizacién generando ambientes

favorables que proporcionan motivacion, compromiso y productividad.

Es por ello, que la administracion del recurso humano tiene como una de sus tareas
proporcionar las capacidades humanas requeridas por una organizacion desarrollando
habilidades y aptitudes del individuo para ser lo mas satisfactorio, asi mismo y a la

colectividad en que se desenvuelve.



1. OBIJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO

El objetivo general de la administracion de Recursos Humanos es el mejoramiento del
desempeiio y de las aportaciones del personal a la organizacidn, en el marco de una
actividad ética y socialmente responsable. Este objetivo guia el estudio de la Administraciéon
de Recursos Humanos, el cual describe las acciones que pueden y deben llevar a cabo los

administradores de esta area. De aqui se derivan los siguientes objetivos especificos:

OBIJETIVOS SOCIALES: La contribucidon de la Administracién de Recursos Humanos a la
sociedad se basa en principios éticos y socialmente responsables. Cuando las
organizaciones pierden de vista su relacion fundamental con la sociedad, no sélo faltan
gravemente a su compromiso ético, sino que generan también tendencias que repercuten
en su contra en forma inevitable. Una de sus responsabilidades es el hecho de brindar
fuentes de empleo a la sociedad, donde las personas se puedan desarrollar y contribuir al

crecimiento de la organizacion.

OBJETIVOS CORPORATIVOS: El administrador de Recursos Humanos debe reconocer que
su actividad no es un fin en si mismo; solamente un instrumento para que la organizacién
logre sus metas fundamentales. El departamento de Recursos Humanos existe para servir a
la organizacién proporcionandole y administrando el personal que apoye a la organizacion

para cumplir con sus objetivos.

OBJETIVOS FUNCIONALES: Mantener la contribucion de los Recursos Humanos en un nivel
adecuado a las necesidades de la compania es otro de los objetivos fundamentales de la
Administracién de Recursos Humanos. Cuando las necesidades de la organizacion se cubren

insuficientemente o cuando se cubren en exceso, se incurre en dispendio de recursos.

OBIJETIVOS PERSONALES: La Administracion de Recursos Humanos es un poderoso medio
para permitir a cada integrante lograr sus objetivos personales en la medida en que son

compatibles y coinciden con los de la organizacién. Para que la fuerza de trabajo se pueda



mantener, retener y motivar es necesario satisfacer las necesidades individuales de sus
integrantes. De otra manera es posible que la organizacion empiece a perderlo o que se

reduzcan los niveles de desempefio y satisfaccion.

Cuando se logran las metas de una organizacidn es porque los gerentes y los departamentos
de recursos humanos se han propuesto fines claros y cuantificables. Algunas empresas
tienen por escrito sus propdsitos y otras los manejan como parte de la cultura de la
empresa. Ambos casos son validos pues guian la funcién de la administracién de los recursos

humanos.

2. FLUJOGRAMA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Parfiles de
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Competencias




3. FUNCIONES Y SUBFUNCIONES DEPARTAMENTO DE PERSONAL
(SANCHEZ - 2004)
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FUNCIONES Y SUBFUNCIONES DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS SEGUN SANCHEZ(2004)

®

ADMON DE SUELDOS Y SALARIOS

Incentivos y Premios Asistencias y Nominas
Determinacion de Salarios
Calificacion de Méritos
Asignacion de Funciones




4. FASES DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO

a) Requisicidon de los empleados (RE): La requisicion de personal es la solicitud que
realiza un drea de la Empresa para cubrir alguna vacante disponible y
gue considera los requerimientos personales, escolares, laborales y de experiencia

del candidato, asi como las caracteristicas del puesto.

Nombre de la empresa

Causa de |a Solicitud lustificacion
A Puesto de Nueva Creacion |:|
B. Puesto Vacante |:|
C.Incapacidad [
Nombre del Puesto Clave del Puesto
Area Horario No. de Vacantes
Tipo de Contrato
Planta |:| Eventual l:l Tiempao determinado l:l Obra determinada

En caso de Plazas Eventuales, Tiempo u Obra Determinada, especificar el tiempo de duracion y nombre del Proyecto para el caso que corresponda

Supervisa Personal

A Si [
B. No ] No. de Posiciones a Supervisar
Nombre del Supervisor Inmediato Puesto del Supervisor Inmediato

Funciones Principales

Pr




Experiencia Indisp

Habilidades F

Rango de Edad Sexo Estado Civil
Masculino FerI:lno Ind'lst'lnt|:| Soltero CDD Ind'lst'lni:l:l
De A Afios
G
Nombre del G Interno Puesto Actual Area Externo Empresa Teléfy

Fecha de Ingreso Deseada

Sueldo

les a los de Ley

AREA SOLICITANTE

RECURSOS HUMANOS

Contratado

Sueldo

Fecha de Contratacidn

Fecha de Evaluacidn

Tiempo que durd la vacante

b) Eleccion de los medios de reclutamiento: Son los medios utilizados para informar

a los probables candidatos sobre la vacante existente en la empresa. Mientras mas

amplios sean los medios de reclutamiento, mayor serd la oportunidad de conseguir

a la persona que se desea. La forma en que la empresa debe difundir las vacantes,

estd directamente relacionada con el tipo de profesional que busca retener, por lo

gue es importante evaluar cuales son las personas que quieren ser informadas sobre

la disponibilidad de trabajo. El tipo de profesional depende de las tareas vy




c)

d)

responsabilidades que conlleva y de las calificaciones y experiencia esperadas. Estos
detalles deben estar disponibles en la descripcion del trabajo y la especificacion de

la funcion.

Eleccion del contenido de reclutamiento: El proceso de seleccion tiene como
objetivo la realizacion de entrevistas y la evaluacion de candidatos para un trabajo
especifico, definido en el reclutamiento, seleccionando, finalmente, un individuo
para la vacante, basado en criterios predefinidos. La seleccidon puede variar de un
proceso muy simple a uno complicado, que dependera Unicamente de la empresa
gue contrata y del cargo que se desea completar.

Es importante recordar que en cualquier proceso selectivo, es necesario obedecer
ciertas leyes laborales, preservando tanto a la compafiia como al candidato, para

evitar actos discriminatorios durante la seleccién del empleado.

Anadlisis de las fuentes de reclutamiento: el analisis del proceso de reclutamiento
es una combinacion de datos y andlisis predictivo que proporciona informacién en
tiempo real para ayudarlo a contratar empleados mas rapido. El potente andlisis del
proceso de reclutamiento le permite explorar cada aspecto de su empresa, convertir
los datos en informacién procesable y tomar mejores decisiones de reclutamiento

mas rapidamente.

5. PROCESO DE SELECCION SEGUN WERTHER Y DAVIS (2008)
Recepcion preliminar de solicitudes: El proceso de seleccion se realiza en dos
sentidos: la organizacién elige a sus empleados y los empleados potenciales eligen
entre varias empresas. La seleccidn se inicia con una cita entre el candidato y la
oficina de personal o con la peticién de una solicitud de empleo. El candidato
empieza a formarse una opinidon de la organizacién a partir de ese momento.
Muchos candidatos valiosos pueden sentirse desalentados si no se les atiende

adecuadamente desde el principio.



b)

Es frecuente que se presenten solicitantes "espontdneos" que decidan solicitar

personalmente un empleo. En tales casos es aconsejable conceder a estas personas

= ==

una entrevista preliminar, que puede

. ’ Ventanilla
considerarse una cortesia y un gesto adecuado de “Grica |‘_|IZ||:| [ ]
relaciones publicas. Durante esta entrevista

o o RECEPCION
preliminar, puede iniciarse el proceso de obtener
informacidén sobre el candidato, asi como una evaluacidn preliminar e informal.

El candidato entrega a continuacion una solicitud formal de trabajo (proporcionada
durante la entrevista preliminar). Los pasos siguientes de seleccion consisten en gran
medida en la verificacion de los datos contenidos en la solicitud, asi como de los

recabados durante la entrevista.

Administracion de examenes: Las pruebas de idoneidad son instrumento para
evaluar la competitividad entre los aspirantes y los requisitos del puesto. Algunas de
estas pruebas consisten en exdmenes psicoldgicas; otros son ejercicios que simulan
las condiciones del trabajo. Por ejemplo, es comun aplicarle a un aspirante que
busca un puesto de contador general un examen de aptitud y precision matematica,
en tanto que a un aspirante a conductor de un vehiculo pesado se le puede poner al
volante de un camidn de la compaiiia en un dia de trafico denso. Como es evidente,
la habilidad Matematica de un conductor o la rapidez de lo s reflejos de un contador
en muy pocas ocasiones tendran genuina relevancia para sus puestos respectivos.

Los puestos de nivel gerencial se emplean diversos examenes, por lo general se

pretende evaluar las respuestas del individuo ante las condiciones reales de trabajo.

En estos casos, el candidato desempeiia varias funciones del puesto, y un comité de
evaluaciones asigna en forma individual una puntuacién determinada a cada
funcién. Al final del proceso se computan los resultados, se obtienen los promedios
y se asigna a cada candidato una puntuacién final. Es necesario agregar que el

procedimiento resulta costoso, y sélo es aplicable en determinadas circunstancias.



existe una gran variedad de pruebas a disposicidn, cada tipo de prueba postula un

objetivo diferente.

Las pruebas de conocimiento: son mas confiables porque determinan informacion
0 conocimientos que posee el examinado.

Segun este actor, las pruebas de conocimiento, es un medio confiable para
determinar el grado de conocimiento que posea dicho candidato y asi, se proceda a

elegir al candidato iddneo.

Las pruebas de desempeiio: miden la habilidad de los candidatos para ejecutar
ciertas funciones de su puesto.

Segln este actor las pruebas de desempeno, son importantes porque permiten
medir el desempefio del postulante, y asi observar la forma que presenta el

candidato para el desarrollo de las funciones.

Las pruebas Psicoldgicas: miden la personalidad, se encuentra entre las menos
confiables. Su validez es discutible, porque la relacion entre personalidad vy

desempefiio con frecuencia es muy vaga y subjetiva.

Las pruebas de respuestas graficas: miden las respuestas psicoldgicas a

determinados estimulos.

Entrevistas de seleccidon: La entrevista de seleccion consiste en una platica formal
y en profundidad, conducida para evaluar la idoneidad para el puesto que tenga el
solicitante. ¢ El candidato desempeiiar el puesto? ¢ Como se compara con respecto a
otras personas que han solicitado el puesto? Aunque las entrevistas poseen grandes
ventajas, también muestran aspectos negativos, especialmente en cuanto a
confiabilidad y validez. Para que los resultados de la entrevista sean confiables es

necesario que sus conclusiones no varien de entrevistador a entrevistador, aunque



es comun que diferentes entrevistadores expresen diferentes opiniones. La validez
es cuestionable porque son pocos los departamentos de personal que llevan a cabo

estudios de validacidn sobre los resultados de sus entrevistas.

Tipos de entrevista
Las entrevistas cominmente se llevan a cabo entre un solo representante de la
empresa y un solo solicitante. Sin embargo, también se pueden realizar en grupo, ya
sea reuniendo al solicitante con dos o mas entrevistadores, o bien, a dos o mas
solicitantes con un solo entrevistador.
No estructuradas. Permite que el entrevistador formule preguntas no previstas
durante la conversidn. El entrevistador inquiere sobre diferentes temas a medida

gue se presentan, en forma de una platica comun.

Estructuradas. Se basan en un marco de preguntas predeterminadas. Las preguntas
se establecen antes de que se inicie la entrevista y todo solicitante debe

responderlas.

Mixtas. En la practica los entrevistadores despliegan una estrategia mixta, con
preguntas estructuradas y no estructuradas. La parte estructurada proporciona una
base informativa que permita las comparaciones entre candidatos; la no
estructurada, aflade interés al proceso y permite un conocimiento inicial de las

caracteristicas especificas del solicitante.

De solucion de problemas. Se centran en un asunto o en una serie de ellos que se

espera que resuelva el solicitante.

De provocacion de tensidon. Cuando un puesto debe desempefiarse en condiciones

de gran presion se puede desear saber cdmo reacciona el solicitante a ese elemento.



La entrevista consta de una serie de preguntas tajantes hecha en rdpida sucesién y

de manera poco amistosa.

Proceso de entrevista: Preparacion del entrevistador. Requiere que se desarrollen
preguntas especificas. Al mismo tiempo, el entrevistador debe considerar las
preguntas que probablemente le hara el solicitante. El entrevistador, ademas, debe
lograr convencer a los candidatos idéneos para que acepten las ofertas de la
empresa, asi como explicar las caracteristicas y responsabilidades del puesto, los

niveles de desempefio, el salario, las prestaciones y otros puntos de interés.

Existe una serie de temas perfectamente ajenos a la situacién profesional y que

deben ser conscientemente evitadas (religion, politica, etc.).

Creacidon de un ambiente de confianza. Esta labor corresponde al entrevistador, ya
que tiene la obligacidon de representar a su organizacién y dejar en sus visitantes

(incluso en los que no sean contratados) una imagen agradable, humana, amistosa.

Intercambio de informaciéon. Se basa en una conversacidon a través de la cual se

adquiere informacion sobre el solicitante.

Terminacién. Cuando el entrevistador considera que va acercandose al punto en
gue ha completado su lista de preguntas y expira el tiempo planeado para la
entrevista, es hora de poner fin a la sesién. A continuacién, el entrevistador puede

resumir al candidato, los siguientes pasos del proceso.

Evaluacion. Inmediatamente después de que concluya la evaluacidon el
entrevistador debe registrar las respuestas especificas y sus impresiones generales

sobre el candidato.



d) Verificacion de referencias y antecedentes: Los empleadores suelen realizar

)

g)

verificacion de referencias con el fin de asegurarse que la informaciéon en su
curriculum o solicitud sea correcta. Por ejemplo, pueden preguntarle a su antiguo
empleador sobre las fechas en las que usted fue contratado.

Los empleadores no pueden preguntarles sobre sus antecedentes penales. Ellos no
pueden utilizar esta informacién para contrataciones. Algunos empleadores son
prevenidos de preguntar si usted ha sido condenado por un crimen.

La ley federal y estatal también previene a los empleadores de preguntar a los
solicitantes sobre el historial criminal que haya sido expurgado, cerrado o sujeto a

clemencia ejecutiva o indulto.

Examen Médico: Existen poderosas razones para llevar a la empresa a verificar la
salud de su futuro personal: desde el deseo natural de evitar el ingreso de un
individuo que padece una enfermedad contagiosa y va a convivir con el resto de los

empleados, hasta la prevencién de accidentes.

Entrevista con el inmediato superior.

Con frecuencia, el supervisor inmediato o el gerente del departamento interesado
son las personas mdas idoneas para evaluar algunos aspectos (especialmente
habilidades y conocimientos técnicos) del solicitante. Asimismo, con frecuencia
pueden responder con mayor precisién a ciertas preguntas. Ademads, cuando el
supervisor recomienda la contratacién de una persona a quien ha entrevistado,
contrae consigo mismo la obligacidon psicoldgica de ayudar al recién llegado, y

aceptard su parte de responsabilidad si el candidato no es satisfactorio.

Descripcion realista del puesto
Si el solicitante tiene expectativas equivocadas sobre su futura posicién, el resultado
puede ser negativo. Siempre es de gran utilidad llevar a cabo una sesién de

familiarizacién con el equipo o los instrumentos que se van a utilizar, de ser posible,



en el lugar de trabajo. La tasa de rotacion de personal disminuye cuando se advierte
claramente a los futuros empleados sobre las realidades menos atrayentes de su

futura labor, sin destacar sélo los aspectos positivos.

h) Decision de contratar
Sefiala el final del proceso de seleccion. Puede corresponder esta responsabilidad al
futuro supervisor del candidato o al departamento de personal.
Es conveniente comunicarse con los solicitantes que no fueron seleccionados. Del
grupo de las personas rechazadas puede surgir un candidato idéneo para otro
puesto, y sus expedientes constituyen un valioso banco de recursos humanos
potenciales. Todos los documentos del candidato aceptado deben conservarse para

iniciar su expediente personal. RESULTADOS Y RETROALIMENTACION.

El resultado final de la seleccién se traduce en el nuevo personal contratado. Para
evaluar tanto al nuevo empleado como el proceso de seleccion en si, se requiere
retroalimentacion. La retroalimentacidn positiva se obtiene por juicios favorables al
nuevo empleado: promociones, desempefio adecuado, falta de conflictos, etc. La
retroalimentacion negativa consiste en una renuncia prematura o la necesidad de

separar al nuevo empleado de la compania, niveles bajos de evaluacidn, etc.

6. TIPOS DE CONTRATACION

El acuerdo laboral verbal o escrito al que llegan tu trabajador y tu empresa se conoce
como contrato de trabajo. Los contratos de trabajo son documentos indispensables para
las dos partes, ya que establecen términos y particularidades que deben cumplir durante el
tiempo que dure la relacidn laboral.

Las caracteristicas del contrato laboral estan reguladas por el Coédigo Sustantivo del Trabajo
-CST, documento que deben conocer tanto empleados como empresarios. Adicionalmente,

el CST especifica los tipos de contratacién en Colombia.



Los contratos de trabajo establecen aspectos importantes como la duracién, periodos de
prueba o acuerdo de preaviso para la terminacién, por ello, tu empresa debe establecer
cual es la relacion laboral que tendra con un empleado.

El articulo 45 del CST regula 3 tipos de contratos laborales en Colombia, cada uno con unas
caracteristicas que sirven para establecer la remuneracion salarial, duracién, entre otros

aspectos que las partes consideren pertinentes.

Contrato indefinido

El contrato indefinido en Colombia es aquel cuya fecha de terminacidon es indefinida al
momento de la firma. En este tipo de contrato cualquiera de las dos partes puede dar por

terminada la relacion laboral cuando hubiere lugar a ello:

e por decision del empleado
e por decisidon de la empresa (con o sin justa causa)
e al cumplir con la edad de pension
Para tus trabajadores este tipo de contrato es mas beneficioso ya que proporciona estabilidad

laboral y un mayor compromiso en tu empresa.

Contrato fijo

El contrato de trabajo a término fijo indica que la relacion laboral entre ambas partes tiene
una fecha de duracién. Segun el articulo 46 del CST, este tipo de contrato laboral en
Colombia debe estar siempre por escrito, es decir, no puede darse de forma verbal.

La duracién de este tipo de contrato puede ser hasta 3 afos. Si quieres contratar
nuevamente a tu trabajador, puedes renovar el contrato tantas veces como lo creas
necesario, pero sin sobrepasar el limite estipulado.

Respecto a la renovacién del contrato cuando es inferior a un afio, el CST estipula:

e si el contrato se fijé por menos de un afio, puede renovarse por 3 periodos iguales
o inferiores. En el cuarto periodo, la duracién del contrato debe ser mayor a un afio

y asi sucesivamente.



Esto asegura para tu empleado un contrato de trabajo que puede aumentar su duracidn

progresivamente, lo que le da cierta estabilidad.

Contrato por obra o labor

La duracién de este tipo de contrato se establece segln el tiempo que lleve terminar la obra
o labor por la que fue contratado tu trabajador, es decir que se desconoce con exactitud la
fecha en la cual se terminara el contrato.

A diferencia del contrato a término fijo, la obra o labor no es renovable y se puede dar por
terminada sin preaviso. En este caso, si se termina la obra o labor, es necesario realizar un

nuevo contrato cuando asi se requiera.



CONCLUSIONES

El principal desafio que enfrenta la sociedad es el mejoramiento continuo de las
organizaciones que la integran. La administracion del talento humano existe para mejorar

la contribucion de las personas a las organizaciones.

Para llevar a cabo su funcién, los departamentos de personal necesitan satisfacer objetivos
multiples que en ocasiones son conflictivos. Es necesario hacer frente a necesidades
sociales, de la organizacion y personales. Estos objetivos se pueden lograr mediante
actividades diversas de personal, enfocadas a mantener, utilizar, evaluar y conservar una

fuerza laboral eficaz.

A lo largo de esta actividad, se establecieron algunos enfoques para la administracién del

talento humano.
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Caso 1

San Angel es uno de los mayores productores de pan. Sus productos se venden por
toda Colombia a través de agentes independientes que utilizan un sistema de
entrega directa a supermercados y tiendas. Los empleados realizan la toma de
pedidos por medio manual, a través de facturas, el empleado toma 8 horas para
llevar la factura a la empresa, la secretaria dura 2 horas para llevar esta factura al
Departamento de inventarios, a su vez este departamento demora 6 horas para
remitir la factura a el Departamento de despacho y el pedido se est4 despachando
8 horas después.

Teniendo en cuenta lo anterior resuelva los siguientes items:

a ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria para resolver este

caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

TMS (Transportation Management System — Sistema de Gestion de Transporte):
esta ayuda y facilita el proceso para abastecer el transporte, mejorando su planeacion

dandole seguimiento a la carga ya sean pequefias o grandes.

EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio Electrénico de Datos): esta ayuda

al intercambio de datos por medios electrénicos que ayudan a agilizar los procesos.

e-procurement: esta ayuda con la automatizacion de los procesos, tanto internos como
externos como son las compras, suministros pagos entre otras estas con ayuda de la

internet.
Justificacion

Estas TIC, se han convertido en un medio de desarrollo importante para el medio
empresarial y fuente de ventaja competitiva, en la actualidad. Estas TIC fueron elegidas
por las tardanzas que presenta la empresa San Angel para los diferentes sectores de la
empresa, y ayudar a transformar de manera rapida la realizacion de los procesos, y

mejorar la productividad, de la empresa para que no genere perdidas tanto de clientes



insatisfechos como de consumidores y llegar a tiempo a cada uno de ellos sin ningun

contratiempo evitando tanto papeleo lo cual genera retrasos y perdidas en el negocio.



b. Graficamente ilustre el procedimiento y recorrido de la factura, desde el punto de inicio, al punto final de la empresa San Angel.
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Caso 2.

San Martin es una empresa que presta el servicio de lavado de alfombras a
domicilios; el dia de hoy presta un servicio a la familia Castro, en el momento de
realizar el pago el sefior Juan Castro saca su tarjeta de crédito, pero los empleados
de la empresa san Martin siempre han trabajado con pagos en efectivo y no reciben

este medio de pago.
Partiendo de lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion utilizaria para resolver

este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

E-procurement: Este puede funcionar totalmente online, donde le permite la
transferencia de fondos real time y en linea. El cual le facilita la eficiencia y
efectividad a la empresa como | automatizacion electrénica a través de internet, de
la gestion de compra o aprovisionamiento entre empresa-cliente y empresa-

proveedor desde que se solicitan los bienes y servicios hasta que se pagan.

ERP (Enterprise Resource Planning- Planificacion de Recursos
Empresariales): Le permite a la empresa ser méas eficaz en la integracion de los
procesos de la empresa para gestionar actividades empresariales diarias, en donde
le permite impulsar un rendimiento 6ptimo, acelera el impacto operativo y a su vez
asegura la agilidad de la empresa, este impulsa un rendimiento éptimo, acelera el

impacto operativo y asegura la agilidad de la empresa.

CRM (Consumer Relationship Management) - Administracion de Relaciones
con el Consumidor): Le brinda una solucion al cliente y mas atencion para asi,
poder lograr su fidelidad con el servicio que preste la empresa, manteniendo en
contacto con los clientes, agiliza los procesos y mejora su rentabilidad. Permite
optimizar el flujo de trabajo en diferentes departamentos y aumentar los niveles de
satisfaccion de los clientes, asi como las herramientas y sistemas que emplea con

el fin de mantener una base de usuarios e impulsar ventas.



Justificacion

Estas tecnologias le permiten a la empresa San Martin brindar un mejor servicio a
sus clientes, también le permite impulsar un rendimiento 6ptimo, incrementa
ingresos, mejora los procesos realizados, le ayuda a crear nuevas estrategias para
el desarrollo de la empresa entre otras, implementando nuevas herramientas
dentro de la empresa. La cual obtiene mas resultados en sus negocios a partir de
sus inversiones tecnoldgicas, por eso es importante estar al dia en los avances
tecnoldgicos. Para asi estar en la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos

competitivos tanto en el mercado nacional e internacional.



b. Graficamente ilustre las 3 alternativas que escogi6 para resolver este caso.

E-PROCUREMENT ERP CRM
Optimizacion de Procesos Contabilidad Enlazada con Permite identificar, atraer y retener
de Pagos y Control. cada movimiento. a los clientes.




Caso 3

La empresa Don Diego S.A.S. es una empresa productora de mesas, su fabrica
esta ubicada en el municipio El Espinal y sus areas comercial y administrativa estan
ubicadas a 10 kilometros en el municipio de Ibagué. Almacén El Exitazo, su mejor
cliente, realiz6 un pedido de 100 unidades de sillas, en las oficinas de la empresa
San Diego le informan que su pedido esta en camino. Por su parte, el gerente del
almacén El Exitazo necesita conocer el estado y ubicacién de su mercancia y

amenaza con no recibirla si ésta no llega a tiempo.
Con base en lo anterior resuelva la siguiente pregunta:

¢, Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion utilizaria para resolver este

caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

TMS (Transportation Management System - Sistema de Gestion de
Transporte): Este sistema le facilitara a la empresa resultados eficientes, le
ayudara en la optimizacion de rutas, control de la mercancia obtencién detallada de
métricas, asi como un servicio de transporte mas sostenible y eficiente. El TMS es
una herramienta éxito ya que le permitira lograr los objetivos que se trace la empresa
y promueve y da como resultado, una mayor satisfaccion al cliente brindando el

cumplimiento de las entregas de cada viaje en tiempo real.

EPC (Electronic Product Code — Codigo Eléctrico de Producto): Le permite a la
empresa un despacho rapido de productos y asegura la disponibilidad de productos
en el momento y cantidad que el cliente desea. El objetivo de este sistema es volver
la cadena de valor cada vez mas eficiente y su masificacién permite ejercer mayor
control sobre los procesos logisticos propios de cada sector, generando informacion

en linea que permite tomar decisiones mas oportunas.

GPS (Global Position System — Sistema de Posicionamiento Global): Este
sistema de rastreo es una herramienta que en tiempo real va a permitir que se haga
un seguimiento a la mercancia, ya que le facilita a la empresa monitorear la

ubicacion y la actividad de los vehiculos en flota, mejorando su eficiencia y



seguridad. Ademas, le aporta informacion precisa y concisa suficiente en cuanto al
desplazamiento los tiempos de parada, la distancia y velocidad.

Justificacion

Se decidio utilizar las tecnologias anteriores porque son las mas adecuadas para
hacer cumplir con las peticiones del cliente ya que desea saber dénde se encuentra
su pedido como va y que tanto demoraria en llegar, las TIC son herramientas muy
novedosas y de suma importancia para el desarrollo de toda empresa la TMS es
una ayuda fundamenta en cuanto se refiere al transporte, el EPC genera
informacion en linea la cual permite tomar decisiones mas oportunas y el GPS es
fundamental para el rastreo de la carga estas herramientas son as mas adecuadas
para cumplir con que se necesita para que e cliente se sienta satisfecho n pierda a
confianza en nosotros y pueda sentirse escuchado en sus peticiones y seguro.

Caso 4

La empresa La iluminada es una féabrica de velas y velones, Almacenes el 2x1 le
hace un pedido de 500 cajas de velas, el Departamento de ventas verifica en su
sistema si hay en inventario esa cantidad, lo cual arroja que en inventario hay 600
cajas, por lo cual emite la orden de despacho al departamento de almacenes, el
coordinador logistico encargado verifica en su inventario y solo encuentra 400 cajas.
Por lo cual, no puede cumplir con ese pedido.

Por consiguiente, resuelva la siguiente pregunta:

¢, Que tecnologia de la informaciéon y la comunicacion utilizaria para resolver este

caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta

ERP: estad herramienta tic recoge todos los datos desde las dependencias y las
organiza en una sola base de datos, esto hace que el intercambio de informacion
entre varias dependencias de una empresa sea mas facil y asi evitar problemas

siempre y cuando la informaciéon se mantenga actualizada



WMS: la empresa la iluminada tiene un problema garrafal de desconocimiento de la
mercancia disponible, las demés dependencias deben tener toda esta informacién
en este TIC que refleja en tiempo real el inventario, ademas genera trazabilidad de

activos

MRPI Y MRPII: En la gestion de inventarios este TIC aumenta esta gestion y al

mismo tiempo la rotacion de activos y el aprovechamiento de estos
Justificacion

la empresa la iluminada tiene un desorden y desactualizacién de informacion de
inventarios en todas las dependencias, cuando se maneja tales cantidades de
productos es de vital importancia y necesidad innovar tecnoldgicamente
implementando TIC necesarias para cada necesidad, en este caso se planteé las
TIC més acordé al caso y se explica para que sirven, ERP, WMS, MRPI Y MRPII
son las TIC que sirven para organizar una base de datos de inventarios y demas

informacion y asi evitar cualquier problema por desinformacion

Caso 5

Manuela se encuentra realizando un mercado en el almacén de cadena Surti hoy,
lleva un atin enlatado marcado a un precio de $2.500; en el momento que llega a
la caja a pagar este producto aparece en el sistema a un precio de $3.500, por lo

cual decide no llevarlo.
Teniendo en cuenta el caso previamente descrito resuelva las siguientes preguntas:

a) que tecnologia de la informacion y comunicacién utilizaria para resolver este

caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta

las tecnologias de la informacion que corresponden a este caso son de orden de
distribucion y logistica interna las cuales deben identificar el stock dependiendo de

la complejidad de las operaciones logisticas



El lector de codigo de barras, es una herramienta basica pero muy efectiva para

la obtencion de informacion y gestién de inventarios

El RFLD, es una herramienta mas compleja, tiene el mismo proposito del cédigo de
barras, pero en esta se pueden anexar especificaciones de los productos, lo cual la

hace una herramienta mas viable

EPC, es otra herramienta aplicable en este caso la cual da un nimero especifico a
cada producto e identificar de manera concisa el producto

b) GPS, es un sistema de satélites que permite determinar y rastrear la posicion de
un objeto en la tierra, en la cadena de suministro de enfoca en el monitoreo de

cargas y camiones

E-PROCUREMENT, es la autorizacibn de procesos internos y externos
relacionados con el suministro, requerimiento, compra, pago y control de los

productos
EDI, para disminuir los tiempos de entrega de la documentacion.
Justificacion

Este es un caso muy comun en los supermercados y autoservicios, por esto todos
estos establecimientos cuentan con tecnologias justas para la labor de llevar un
control de informacion y especificaciones de productos por nimeros y c6digos como
los de barras, RFLD es la tic mas viable por qué asigna un namero especifico al
producto y ademas una descripcion, una empresa productora y comercial por
correcta obligacion tiene que tener TIC actualizadas que le permita llevar un registro
de pedidos, documentacion, vigilancia de cargas y aplicativos para disminuir los

tiempos de entrega
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Actividad de aprendizaje 13
Evidencia 3: Taller “Plan de integraciéony TIC

En esta evidencia debe realizar un taller donde se busca afianzar los conceptos
relacionados con los temas del plan de integracion de los actores de las cadenas
de suministros y las TIC utilizadas en una empresa.

Es asi, que es fundamental que como futuro tecnélogo en gestion logistica se
familiarice con esta forma de pensamiento, la cual favorece el desarrollo de
habilidades de liderazgo y toma de decisiones.

Para dicho fin, desarrolle los puntos que estan descritos a continuacion:

1. Resuelva las siguientes 20 preguntas, teniendo en cuenta lo aprendido en el
material de formacion “Plan de integracion de la cadena de abastecimiento”:

e ¢;Qué es un acuerdo comercial? R/ Es el compromiso que se hace entre
dos 0 mas personas para el desarrollo de la actividad econémica de la
empresa esto con el fin de incrementar los productos o servicios entre
clientes.

e (Quées unaalianzaestratégica? R/ Es un acuerdo entre dos 0 mas partes
con el fin de alcanzar un objetivo en comun brindandose apoyo mutuo hasta
lograrlo.

e (Qué es una licencia? R/ Es la autorizacion que se le concede sobre
marcas o productos patentes para su uso comercial.

e (Qué es maquila o contrato de manufactura? R/ Es la empresa que se
contrata para la fabricacion de los productos, con la marca propia de la otra

empresa.
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e ¢Qué es el joint venture? R/ Es la alianza de varias empresas para crear
una tercera, con el acuerdo de que los riesgos son asumidos por todos en
igualdad.

e ¢Qué es el factoring? R/ Es una financiacion que se hace para el pago de
obligaciones, con el compromiso de la entrega de la empresa como medio
de pago en caso de que al prestamista no se le cumpla con los contratos.

e ¢Qué es la fusion? R/ Es la unién de ideas con intereses o proyectos en
comun que se beneficien todos.

e ¢;Qué es unafranquicia? R/ Es el pago de derechos de una empresa a otra
empresa, para el uso de su marca, por un determinado tiempo.

e ¢Qué es la logistica inversa? R/ Son las actividades que hace la cadena
de suministro para la recoleccion del retorno de la mercancia para su reciclaje
en la cadena de distribucion.

e ;Qué es un plan de mercadeo? R/ Es la informacion obtenida de la
situaciéon de la empresa para identificar hacia donde debe dirigirse la
empresa para mejorar su mercadeo, y poder establecer el presupuesto para
alcanzar dicha estrategia.

e (Qué es unaestrategia de mercado? R/ Consiste en busqueda de clientes
de mercado que voluntariamente promuevan los productos a las demas
personas mostrandoles las diferentes caracteristicas del producto o servicio
a nuevos clientes.

e (Qué es segmentacion del mercado? R/ Es un proceso mediante el cual
la empresa hace una divisiobn de su mercado en grupos pequefios para
clientes, que tengan el mismo objetivo en comun.

e (Qué son Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion? R/ Son
herramientas informéticas que permiten el desarrollo de la empresa, ademas
de ser una ventaja competitiva en el mercado global, por medio de estas TIC
se puede tener comunicacion con mercados de otros paises.

¢Qué TIC se pueden implementar en la logistica de aprovisionamiento?

EDI (intercambio electrénico de datos)

S s
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e VMI (El inventario administrado por el vendedor)

¢, Qué TIC se pueden utilizar en la logistica interna?

e WMS (Warehouse Management System - Sistema de Gestion de
Almacenes)

e CODIGOS DE BARRAS

¢ RFID (Radio Frenquency Identification — Identificacion por Radiofrecuencia

e PICKTOLIGHT Y PICK TO VOICE

¢, Qué TIC se pueden aplicar en la logistica de salida / distribucién?

e TMS (Transportation Management System - Sistema de Gestion de
Transporte)

CRM (Consumer Relationship Management - Administraciéon de Relaciones
con el Consumidor)

ECR (Efficient Consumer Response — Respuesta Eficiente al Consumidor)
EPC (Electronic Product Code — Cdédigo Electronico de Producto)

GPS (Global Position Systen — Sistema de Posicionamiento Global)

e (/Qué es Cross docking? R/ Son las reglas establecidas por la cadena
logistica de distribucién, donde la mercancia se recibe en una plataforma de
alistamiento donde no se almacenada, sino que es prepara para ser enviada.

e ;Qué es el benchmarking? R/ Se encarga de darle seguimiento a las
empresas competidoras directas o que sean de otro sector con el fin de evaluar
sus productos, servicios, procesos y demas aspectos para compararlos con
los propios y con los de otras empresas y sacar lo mejor de ellas y acomodarlo
para su propia empresa obteniendo mejoras.

e (/Qué es el justo a tiempo? R/ Es un sistema que se encarga de producir
exactamente lo que se necesita, cuando se necesita, de excelente calidad y
sin la necesidad de desperdiciar los recursos del sistema.

e ;Qué es el tiempo de entrega? R// Es el tiempo que se toma para realizar
las actividades de la cadena logistica es decir desde la producciéon de un
producto, en el momento en que el cliente hace su pedido y se le genera la
orden de compra, hasta ser entregado.

S s
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2. Complete el cuadro sobre los tipos de alianzas estratégicas con la informacién

correcta:
Tipo de Alianza Condlc!ones Aspectos Claves Ind!cadores
Especiales Ejemplo
Asociacion  de Porcentaje
dos o mas proyectos
JOINT o . _
empresas para | ldentificacion de | innovadores =
VENTURE : ;
generar una | aportesy porcentajes | porcentaje y
tercera, teniendo | de distribucién de | (Proyectos de
en cuenta el | utlidades innovacion / total
riesgo proyectos
compartido.
Una empresa le
paga los
derechos a otra ,
ey Porcentaje
por la utilizacién
compras al
de marca, esos || iciad ~
derechos pueden Compr_a_s al | franquiciador =
FRANQUICIAS franquiciador (compras al
ser pactados en L
P franquiciador /
términos de
. total de compras)
tiempo, la .
100
empresa de la
franquicia le
provee asesoria
y entrenamiento.
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Los procesos y

Porcentaje de

actividades Recuperacion de | recuperacion de
necesarias materias primas, | materias primas =
para gestionar el | productos en (kg de materias
LOGISTICA retorno y | procesoy primas
INVERSA reciclaje de las | Logistica inversa o | recuperadas / kg
mercancias en la | reversa totales de
cadena de | Producto terminado | materias
suministro consideradas
como residuos).
e Pago inicial por el
Derechos sobre derecho y uso de la .
marcas, licencia. Porcentaje de
productos, productos
procesos, . licenciados =
LICENCIA procedimientos, ¢ Regf"g.a 0 Ppago (productos con
Patentes, entre E:cr)lo Ico por su licencia/productos
otro. ' totales) *"100

e Produccion.

Porcentaje
Una empresa de Delaware
manufactura que devoluciones
produce para _
CONTRATO DE |otra, con la| e Produccion. (_unidades
MANUFACTURA | marca propia de devueltas
la e Calidad. por
gﬁg le paga por defectos / total de
unidades) *100
Préstamo de
recursos para el
pago de
obligaciones con
el compromiso | _. S Liquidez y
Financiamiento
de entrega de la cobranza
FACTORING empresa al

prestamista si no
se cumple con la
obligacion.
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Porcentaje
FUSION Union de dos o | Aplicacion del | NUEVOS c]lentes
. (nuevos clientes/
mas empresas mercadeo :
clientes
totales)*100.

3. Asocie cada uno de los conceptos con la definicidn correcta colocando la letra
correspondiente en la casilla frente a la definicién:

Comprende el intervalo de tiempo que

a. Benchmgrklng F | tardamos en producir una unidad o un
competitivo. .
lote de unidades.
Comprende el intervalo de tiempo que
. tarda la organizacion desde que se
Tiempo de entrega : . :
b. B | abastece de materias primas, materiales

logistica. e insumos hasta que el producto

terminado es distribuido al cliente.

Aquél que se aplica con empresas que
podrian ser o no competidoras directas;
por ejemplo, cuando se toma como
referencia las estrategias de una
empresa que es lider en un sector
diferente al de la propia.

c. | Benchmarking interno. | D

Aquél que se aplica dentro de una
empresa; por ejemplo, cuando se toman
como referencia las practicas utilizadas
por una determinada area de la empresa
gue, a diferencia de las otras, esta
obteniendo muy buenos resultados.

d. | Benchmarking funcional | C
0 genérico.
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cliente.

Tiempo de prevision de
e. las necesidades del

Aquél que se aplica con empresas que
son competidoras directas; por ejemplo,
cuando se toma como referencia las
practicas de la competencia en donde
ésta nos supera.

Tiempo de entrega de
fabricacion.

En este intervalo de tiempo es cuando se
deben realizar las previsiones respecto a
los puntos y cantidades de pedido
futuras. La magnitud del GAP es
directamente proporcional con los
errores en las previsiones.

4. Complete el cuadro sobre Sistemas de Gestion Logistica correctamente:

Término Sigla Desventajas Ventajas
se debe utilizar | eReduccion de
con la | costos debido al
herramienta  de | mejor control a
Sistema de GPS internet realizar sobre la flota

Posicionamiento de transporte.
Global e Aumento en la
seguridad debido a
la trazabilidad a los

productos.

Altos costos del | ¢ Mayor capacidad
RFID sistema. e Falta|de memoria de

Identificacion por
Radiofrecuencia

de
implementacion
en la industria
gue todavia lo ve
un poco ajeno.

almacenamiento de
datos respecto a los
cbdigos de barras. e
La informacion
contenida en los tags
es variable, por lo
cual las etiquetas
son reutilizables,
mientras los cédigos
de barras no. e Los
tags pueden ser
leidos de forma
simultdnea, mientras

o
!
Lo o
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el cbédigo de barras
debe ser leido uno
por uno. e NoO es
necesario el
contacto visual entre
el lector y la etiqueta.

. Las
actualizaciones del
stock y las
ubicaciones se

realizan en tiempo
real.

Los altos costos
de
implementacion.
e Complejidad de

Reduce el tiempo de
envio.

e Recepcion de
documentos.

Intercambio EDI la infraestructura | ¢ Disminucién de
Electrénico de fisica. costos.

Datos e Mejoraran las
relaciones
comerciales  entre
las  partes que
intervienen.

Altos costos de | e Facilita el

implementacion, | abastecimiento de

debido que se | servicios de

adquiere una | transporte. ¢ Mejora

herramienta la  planeacion y

poderosa de | optimizacion de

analisis Y | actividades de

Sistema de . ;imulacién. __ | transporte. » Permite

" eestructuracion | rastrear 'y  dar
Gestion de S

g del proceso de | seguimiento al

ansporte transporte. car
gamento. o
Permite la

consolidacion de
cargas, cuando se
tienen pedidos de
pequefio tamafio, lo
cual permite la
reduccién de costos

,‘
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de transporte, vy

mejora en la
eficiencia del
proceso. e Facilita la
atencion de
reclamos

solicitudes de los
clientes, debido a

gque por medio de
este sistema es
posible realizar
trazabilidad a los
cargamentos, por lo
cual, si se presenta
una inquietud o
reclamo el sistema lo

resuelve casi
automaticamente
El aumento en los | Mejorar la

ECR costos debido a la | trazabilidad y agilizar
Respuesta resistencia al | el intercambio de
Eficiente al cambio y mal |informacién entre el
Consumidor servicio debido a | cliente-proveedor.
cambios
estructurales.
Grandes Utilizacion de una
inversiones  de | Unica base de datos,
dinero y altos|lo que facilta Ila
porcentajes  de | comunicacion e
fracasos en | intercambio de
proyectos de | informacién entre los
implementacion, | departamentos de la
Planificacién de debido a la no|empresa y evita la
Recursos reestructuraciéon | redundancia y
Empresariales ERP de los procesos | duplicidad de la

de negocio. e La
mala gestion del
cambio de la
cultura
organizacional.

informacion. e La
composicion de
moédulos integrados
e independientes

entre si, facilita la
modificacion y
ajuste.

,‘
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La dificultad del
cambio de la

La facilidad para
administracion de la

CRM cultura informacién
organizacional relacionada con los
Administracion para enfocarla al | clientes.
de Relaciones cliente. e Aumento de su
con el e Altos costos de | satisfaccion.
Consumidor implementacion. | e Reduccién de
costos y mejoraen la
productividad debido
a la automatizacion
de actividades.
Requiere la | Mejora de forma
MRP |y documentacion general la gestion de
MRP lI de la estructura | inventarios y
Planificacién de de los productos | produccién, lo cual
Requerimiento y la coordinacién | aumenta el
de Materiales de funciones | aprovechamiento de
entre los | los recursos
departamentos econémicos y la
de la empresa. rotacion de activos.
La poca|e Manejar mas
VMI confianza por | eficientemente el

Inventario
Manejado por el
Proveedor

parte de las
empresas para
delegar tal
responsabilidad a
sus proveedores.
o Falta de
infraestructura
tecnolégica  de
muchas
empresas para
garantizar el flujo
de informacion de

consumos e
inventarios para
realizar las

operaciones.

reaprovisionamiento.
e Reduccion de
costos de transporte.
e Disminucion de
cantidad de
inventarios.

e Mejoras en el
sistema de demanda

5
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Los costos de los

e Despacho rapido

tags, las antenas | de  productos y
lectoras y el |asegura
EPC software se | disponibilidad de
convierten en un | productos en el
Caodigo Eléctrico obstaculo para su | momento y cantidad
de Producto implementacion. | que el cliente lo
desee.
e Permite mejorar la
trazabilidad y
permite generar
valor.
Los altos costos | e Conocimiento en
WMS de tiempo real de la
implementacion | utilizacion de los
debido a la|recursos del

Sistema de
Gestion de
Almacenes

capacidad de
procesamiento

de este software.
e Necesidad de
reestructuracion
del proceso de

almacenamiento.

almacén. Reduccién
en costos debido a la
optimizacion de
operaciones (disefio
de rutas 6ptimas de
picking y la
programacion de
maquinaria).

e Mejora en la
calidad del servicio,
el cual implica el
manejo adecuado de
la trazabilidad,
exactitud en el
cumplimiento de las
especificaciones de

la mercancia
despachada, y
fiabilidad en los

tiempos de entrega.
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5. Asocie los conceptos sobre sistemas de logistica de la cadena de
abastecimiento trazando una flecha:

Tiempo de Sistema que tiende a producir justo lo

entrega gue se requiere, cuando se necesita,
con excelente calidad y sin desperdiciar
recursos del sistema.

Sistema de Se define como un sistema de
posicionamiento distribucion donde las unidades
global logisticas son recibida en una

plataforma de alistamiento y no es
almacenadas sino preparadas para ser
enviadas de la manera mas inmediata.
Como el proceso a través del cual se
Caodigo eléctrico hace seguimiento a otras empresas, ya
de producto sean competidoras  directas 0
pertenecientes a otro sector, con el fin
de evaluar sus productos, servicios,
procesos.
Cross docking Se define como planificacion de
recursos de la empresa, es un
programa de software concebido para
gestionar de forma integrada las
funciones de la empresa.
Es un sistema que usa radiofrecuencia
para la identificacibn automatica de
productos de consumo, a través de la
Justo atiempo cadena de suministro; es un nuamero
anico diseflado para identificar de
manera inequivoca cualquier objeto.
Es un sistema de satélites utilizando
navegacion que permite determinar la
posicion de un objeto con exactitud.
Es el periodo de tiempo necesario para
producir un producto desde que el
cliente hace su pedido y se genera la

El
benchmarking

Administracion
de relaciones

con el ™
. orden de compra, hasta que es
consumido
entregado.
Planificaciéon de Es definido como una estrategia que
recursos permite a las empresas identificar,

empresariales atraer y retener a sus clientes.
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6. Represente de manera gréfica la estrategia de Cross docking.

Recibo a Proveedores Almacenamiento Seleccién de Pedido

CROSS DOCKING

Entrega Cliente Satisfecho

Minimiza el tiempo que permanece el producto en las
instalaciones de una empresa.
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Disminuye el tiempo de entrega.

Menos mercancia la dafiada.

Reduccion el tamafio de almacenamiento.
Disminuye los errores.

Reduce tiempo

Cuida el valor de los productos.
Transporte rapido y a bajo costo.
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INTRODUCCION

Para la realizacidn de este trabajo, es de gran relevancia conoce r tematicas de gran
importancia, entorno a la gestion humana, ya que es una de las dependencias de
las empresas, donde se gestiona todo lo relacionado con el bienestar del trabajador,
ya todos los beneficios que tiene, pero también a los deberes que como trabajador
debe cumplir, de igual es de gran relevancia, ya que es en primera instancia donde
se hace el proceso de seleccion del talento humano para los diferentes vacantes de

las empresas.



1.

Los Objetivos de la Administracion del Capital Humano.

Se define como el conjunto de conocimientos, entretenimiento y habilidades
poseidas para dotar del personal idéoneo a una organizacion mediante las demandas
laborales actuales, gestionando la orientacion, motivacion, redistribucion,
capacitacion del equipo, que busca el desarrollo de su talento y el alcance de sus

metas personales, hay cuatro objetivos que son:

e Corporativos
e Funcionales
e Sociales

e Personales

Objetivos Corporativos: El administrador de Recursos Humanos debe potenciar
ese talento humano para que la empresa alcance su maxima produccion para eso
debe recurrir a las capacitaciones, a la induccion, y al desarrollo del personal para



gue se puedan alcanzar los objetivos corporativos y reconocer que su actividad no
es un fin en si mismo, solamente un instrumento para que la organizacion logre sus
metas fundamentales. El departamento de Recursos Humanos existe para servir a
la organizacion proporcionandoles y administrando el personal que apoye a la

organizaciéon para cumplir con sus objetivos.

Objetivos Funcionales: Mantener | contribucién de los Recursos Humanos en un
nivel adecuado a las necesidades de la compafiia es otro de los objetivos
fundamentales de la administracion de Recursos Humanos. Cuando las
necesidades de la organizacion se cubren insuficientemente o cuando se cubren en

exceso, se incurre en dispendio de recursos.

Objetivos Sociales: Gestionar el Recurso Humano de manera que impacte
positivamente a la sociedad, es decir a las personas que se contratan deben tener
caracteristicas idéneas para que la sociedad la vea de una manera positiva. Es
necesario que mantengan constantes estudios sociales. Que le permitan determinar
sus necesidades este sector debe estar en constante vigilancia de las situaciones o
demandas negativas que la sociedad puede ejercer sobre la empresa.

Objetivos Personales: Permitir al personal la satisfaccion de sus necesidades
individuales mediante el trabajo, esto se refiere a que el personal se sienta
totalmente satisfecho en la organizacion para la cual trabaja, es decir que pueda
alcanzar sus necesidades o0 que pueda satisfacer sus necesidades basicas por lo
cual debe trabajar de una manera positiva eso permite que los empleados de una
compafia al sentirse trabajando seguros con todas las condiciones, van a

desempeiniar los procesos que se ejecutan con mejores resultados.



Flujo Grama de Gestion del Talento Humano
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Requisicion de Empleados (RE).

La requisicion de empleados es la solicitud que realiza un area de la empresa para
cubrir alguna vacante disponible y que considere los requerimientos personales,
escolares, laborales y de experiencia del candidato, asi como las caracteristicas del
puesto.

Es el punto de partida para los procesos de Reclutamiento y Seleccion.
Normalmente ocurre con la necesidad de aumentar el cuadro de empleados o hasta
mismo para sustituir alguien. En esos casos el mas comudn es iniciar el proceso
llenando un formulario especifico para esas demandas. Ese formulario presenta
campos estandarizados para el llenado de informaciones y puede ser llamado de
Requisicion de empleados

Elecciéon de los medios de reclutamiento:

Hay diferentes medios que se utilizan para informar a los candidatos sobre la
vacante existente en la empresa, primero se inicia con la notificacion de la oferta de
empleo que es requerida en la organizacion a través de diferentes medios

¢ Radioy television

e prensa

e pagina web

e convocatorias en diversos lugares publicos
e Volantes

Eleccion del Contenido del Reclutamiento:

Se basa en escoger la informacion que sera conocida por los candidatos a las
vacantes, cada puesto de trabajo contiene diferente informacion de acuerdo a lo
gue se vaya hacer, eso ahorrara mucho tiempo dinero y esfuerzo, la notificacion de
la informacién del empleo debe contener la siguiente informacion:

e La organizacion laboral.

e El puesto.

e Habilidades y experiencia.

e Remuneracion y oportunidades.
e Condiciones.

e Solicitudes.



Analisis de las Fuentes de Reclutamiento:

Son los lugares de origen donde se podra encontrar los reclutamientos humanos
necesarios:

*Fuentes Internas de la Empresa:

Las empresas cuentan con fuentes de reclutamiento interno, los empleados que
laboran en la compafiia constituyen una fuente esencial de posibles candidatos para
un puesto. Tanto si se trata de una promocion como de un movimiento, los
candidatos internos ya estan familiarizados con la organizacion y poseen
informacion detallada acerca de las politicas y los procedimientos, referencias y
recomendaciones de los empleados.

Fuentes Externas a la Empresa:

Cuando las vacantes no pueden llenarse internamente, el departamento de
recursos humanos debe identificar candidatos en el mercado externo de trabajo.

PROCESO DE SELECCION

Recepcidén Preliminar de Solicitudes:

El proceso de seleccion se realiza en dos formas: la organizacion elige a sus
empleados y los empleados potenciales eligen entre varias empresas, la selecciéon
se inicia con una cita entre el candidato y la oficina de personal o con la recepcién
de una solicitud de empleo, el candidato empieza a formarse una opinion de la
organizacion a partir de ese momento, muchos candidatos valiosos pueden sentirse
desalentados si no se les atiende de manera adecuada desde el principio, durante
la entrevista preliminar puede iniciarse el proceso de obtener informacion sobre
el candidato, asi como una evaluacién preliminar

Administracion de Examenes:

Las pruebas de competencias son instrumentos para evaluarla compatibilidad entre
los aspirantes y los requisitos del puesto. Algunas de estas pruebas



consisten en examenes psicoldgicos y otros ejercicios que simulen las condiciones
del trabajo.

Es comun aplicarle a un aspirante que busca un puesto de contador general un
examen de aptitud y precision matematica, los puestos de nivel gerencial se
emplean diversos examenes, por lo general se presenta evaluar las respuestas del
individuo ante las condiciones reales de trabajo, al final del proceso se comprueban
los resultados, se obtienen los promedios y se asigna a cada candidato una
puntuacion final

Entrevista de Seleccién:

La entrevista de seleccion consiste en una conversacioén formal, conducida para
evaluar la capacidad del solicitante para el puesto, El entrevistador se fijja como
objetivo responder a dos preguntas generales:

e ¢puede este candidato desempefiar el puesto?
e (;COmMo se compara respecto a las otras personas que lo han
solicitado?

Las entrevistas de seleccidén pueden aplicarse a situaciones de necesitar personal
calificado o no calificado, permite sondear el potencial de profesionales, ejecutivos
y directivos en general.

Hay diversos tipos de entrevista, estas suelen llevarse a cabo entre el
entrevistador y un solo solicitante, una forma de entrevista de grupo consiste en
reunir al solicitante con dos o0 mas entrevistadores, esto permite que todos los
entrevistadores evallen al entrevistado con base en las mismas preguntas Yy
respuestas, otra variante consiste en reunir a dos 0 mas solicitantes con un
solo entrevistador, esta técnica permite ahorrar tiempo y que se comparen de
inmediato las respuestas de los diferentes solicitantes.

Verificacion de Referencias y Antecedentes:

Por medio de la verificacion de referencias y antecedentes podremos conocer qué
tipo de persona es el solicitante, y si la informacion que anexo es confiable, los
especialistas en recursos humanos recurren a la verificacion de datos y referencias,
un primer elemento necesario es verificar las referencias académicas y ver si el
solicitante tiene los titulos que dice tener, las referencias laborales difieren de las
personales en que describen la trayectoria del solicitante en el campo de trabajo, es



vigente el hecho de que las referencias laborales pueden proporcionar informacion
sobre el candidato

Examen Médico:

Es conveniente que el proceso de seleccidén incluya un examen médico del
solicitante, es muy necesario que la empresa desee verificar el estado de salud de
su futuro personal, lo cual incluye desde el deseo natural de evitar el ingreso de un
individuo que padece una enfermedad contagiosa hasta la prevencion de
accidentes, y también los que se van ausentar por mala salud.

Entrevista con el Supervisor:

En muchas empresas es el supervisor o el gerente del departamento interesado es
quien tiene el dltimo término responsabilidad de decidir respecto a la contrataciéon
de nuevos empleados

Por lo general, el supervisor esta en posicion muy adecuada para evaluar la
competencia técnica del solicitante, asi como su idoneidad general, cuando el
supervisor recomienda la contratacion de una persona a quien ha entrevistado
contrae consigo mismo la obligacion psicoldgica de ayudar al recién llegado. Si el
desempefio del candidato no es satisfactorio, sera méas probable que el supervisor
acepte parte de la responsabilidad

Descripcién Realista del Puesto:

Cuando el solicitante tiene expectativas equivocadas respecto a su futura posicién,
el resultado es negativo en casi todos los casos. Para prevenir la reaccion de
“‘ustedes nunca me lo advirtieron”, siempre es bueno hacer una sesion de
familiarizacién con el equipo o los instrumentos que se utilizaran, esto se debe llevar
a cabo en el campo o area de trabajo, los resultados de varias investigaciones
demuestran que la tasa de rotacion de personal disminuye cuando se advierte a los
futuros empleados sobre las caracteristicas de su trabajo

Decision de Contratar:

La decision de contratar al solicitante sefiala el final del proceso de seleccién, esta
responsabilidad puede corresponder al futuro supervisor del candidato o al
departamento de recursos humanos, es necesario también conservar todos los
documentos que conciernen al candidato aceptado, Su solicitud, referencias,



evaluaciones, examenes medicos, son el inicio de su expediente personal que desde el principio contendra informacion
muy util para diversos fines.

6.

TIPOS DE CONTRATOS EN COLOMBIA

Obra Labor

Es un contrato que se realiza
para una labor especifica y
termina en el momento que
la obra llegue a su fin.

Tiempo de
la obra o
labor

Salario

Pagos correspondientes de la
remuneracion: salud 2.5% del
salario base de cotizacién (8.5%
empleador y 4 % trabajador).
Pension el 6% del salario base de
cotizacion (2% empleador y 4%
trabajador). ARL el 100% o la
totalidad la paga el empleador.

Articulo 46 del
sustantivo del trabajo

Termino
Fijo

Se caracteriza por tener una
fecha de inicio y terminacion
gue no puede superar los 3
afios es fundamental que
sea por escrito.

1 afio o mas

Salario

Pagos correspondientes de la
remuneracion: salud 2.5% del
salario base de cotizacién (8.5%
empleador y 4 % trabajador).
Pension el 6% del salario base de
cotizacion (2% empleador y 4%
trabajador). ARL el 100% o la
totalidad la paga el empleador.

Articulo 46 del cddigo
sustantivo del trabajo,
y Articulo 28 de la ley
789 del 2002




Este contrato no tiene | Indefinido Pagos correspondientes de la | Articulo 47 del codigo
Término | estipuladas  fechas de remuneracion: salud 2.5% del | sustantivo del trabajo.
Indefinido | culminacion de la obligacion salario base de cotizacion (8.5%
contractual, cuya duracion Salario | empleador y 4 % trabajador).
no haya sido expresamente Pension el 6% del salario base de
estipulada o no resulte de la cotizacion (2% empleador y 4%
naturaleza de la obra o trabajador). ARL el 100% o la
servicio que deba ejecutarse totalidad la paga el empleador.
Es aquel el cual una persona | La duracién | Salario
natural realiza formacién | maxima es Durante la fase practica el
tedrica practica en una |de 2 afios aprendiz estara afiliado al Sistema | Articulo 30 de la ley
Aprendizaj | entidad autorizada, a cambio de Riesgos Laborales por la | 789 del 2002
e gue la empresa proporcione Administradora  de Riesgos
los medios para adquirir Laborales, (ARL), que cubre la
formacion profesional empresa patrocinadora sobre la
base de un salario minimo legal
mensual vigente
Temporal | El codigo sustantivo del | No  podra La afiliacion al sistema se debe | Articulo 6 del codigo
Ocasional |trabajo, define el trabajo | ser mayor a hacer como independiente, por | sustantivo de trabajo
o] ocasional, accidental o | 30 dias tanto el contratista asume en su
Accidental | transitorio como aquel no Honorarios | totalidad de las cotizaciones, sus

mayor a 30 dias eventual
mente y cuyas labores sean
distintas de las actividades
normales del empleador.

aportes se cotizan sobre el 40%
del valor contactado




CONCLUSION

El talento humano es una de las areas mas importante en todas las empresas, por
eso la administracion y gerencia de los recursos humanos, tiene como objetivo
principal al personal del trabajo y todas sus relaciones dentro de ella, el trabajador
ocupa un lugar muy importante dentro de la empresa, ya que por tal razén el buen

manejo de personal permite mantener a la empresa una buena actividad productiva.

El ser humano para poder lograr su desarrollo como persona, ademas de
prepararse para obtener conocimientos, también es necesario desarrollar sus

habilidades y destrezas dentro de un entorno laboral.
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Evidencia 5 “Estudio de Casos Situaciones Empresariales”

Introduccién

Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas
productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y promocionando
nuestros productos en el mercado.

En esta evidencia desarrollaremos varios casos de situaciones empresarial con
el fin de saber: como, cuando y que tipos de TIC aplicar o utilizar para lograr
asi un crecimiento empresarial.

Gestidn Logistica (2348572)
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Evidencia 5 Estudio de Casos Situaciones Empresariales

Si un empresario 0 gerente quiere que su empresa sobreviva en el entorno
laboral, tiene que seguir aprendiendo constantemente, con el propdésito de
alcanzar un proceso de adaptacion y mantenerse al dia para evitar el olvido de
sus conocimientos. Un aspecto muy importante de ello es la actualizacién en
cuanto a las TIC, que cada dia avanzan y se van globalizando rapidamente. Esto
quiere decir que si la empresa no se actualiza a nivel tecnolégico estara “out” o
pasado de moda.

Partiendo de lo anterior, para esta evidencia se plantean 5 casos, sobre cada
uno de los cuales debe contestar los interrogantes que se formulan. Para ello,
lea cada caso y resuelva las preguntas.

Casos empresariales practicos

Caso 1.

San Angel es uno de los mayores productores de pan. Sus productos se venden
por toda Colombia a través de agentes independientes que utilizan un sistema
de entrega directa a supermercados y tiendas.

Los empleados realizan la toma de pedidos por medio manual, a través de
facturas, el empleado toma 8 horas para llevar la factura a la empresa, la
secretaria dura 2 horas para llevar esta factura al Departamento de inventarios,
a su vez este departamento demora 6 horas para remitir la factura a el
Departamento de despacho y el pedido se esta despachando 8 horas después.

Teniendo en cuenta lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria para

resolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo
10 renglones)

% EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio Electrénico de

Datos)

EDI es envio y recepcion de documentos comerciales facturas, pedidos, etc.
utilizando medios telematicos, con el fin de posibilitar su tratamiento
automatico. Facilitando el envio y la recepcion de datos tales como facturas
y ordenes de compra, este método ayuda a reducir errores y agilizar el
proceso de comunicacion.

Con EDI, una orden de compra es generada por un sistema computarizado,
y en vez de ser impresa, la informacion es electrénicamente ingresada en el
sistema de ingreso de érdenes de la compafiia vendedora. Una vez recibida
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por la misma, el flujo de informacién es procesado sin intervencién humana
ni recodificacién. El resultado de este proceso es un mejoramiento en la
precision de los datos y una reduccién en los tiempos de transmision y
procesamiento, anulando retrasos potenciales. El componente principal de
EDI es el enlace entre computadoras, evitando la necesidad de interpretacion
humana de los datos. Esto lo hace diferente de otras formas de comunicacion
electrénica como e-mails o fax, los cuales son intercambios persona a
persona que se logran a través de una computadora.

Cuando un e-mail o fax es recibido, el mismo debe ser interpretado por una
persona y los datos deben ser ingresados en una computadora para su
procesamiento. A pesar de que ambos métodos tienen un tiempo de
transmision bajo, los mismos no eliminan la necesidad del reingreso de datos

BENEFICIOS:

» Ahorros en costes por la eliminacién del papel

» Mayor productividad del personal antes dedicado a la introduccion de

datos

Transmision de datos mas eficiente

Simplificacion del funcionamiento al normalizarse las transacciones

Disminucion de gastos de tratamiento y transmision de una transacciéon

comercial

» Otros beneficios: conocer antes incidencias y, reduccion del ciclo de pago,
entre otros

Y V VY

ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos

Empresariales)

Es un conjunto de sistemas de informacién que permite la integracién de

ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver

con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

El propdsito de un software ERP es apoyar a los clientes de la empresa, dar

tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo

de informacion que permita la toma de decisiones y minimizar los costes. Los

ERP-s funcionan en todo tipo de empresas y su seleccién depende de

factores como el tamafio de la empresa, el tipo de empresa, procesos,

recursos, etc.

» Beneficios del software ERP disefiado especificamente para la industria
de la panaderia

» Calidad: Asegure el control de calidad a través de pruebas, grabacion y
cumplimiento normativo con el software de panaderia ProcessPro

» Inventario: La visualizacién de su inventario en tiempo real es posible
gracias a este sofisticado software que permite el manejo de la
trazabilidad de los lotes. Le ayudamos a mantener las cantidades
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apropiados de sus productos, a reducir los desperdicios, evaluar el flujo
de inventario, facilitar los métodos de rotacion y evitar la sobreproduccién
gracias a la amplia funcionalidad de informes y analisis que este modulo
facilita. Ademas, la Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP)
simplifica el uso de los recursos y ayuda a tomar decisiones de compra
precisas y una planificacion de produccion eficiente.

» Sistema de Gestion de Almacenes: Aumenta la eficiencia de su
almacén y mejore la precision de los datos gracias a la sincronizacion que
se tiene con el médulo de inventario; su encargado podra visualizar todos
los movimientos en tiempo real a través del escaneo de cédigos de barras
y podra realizar movimientos, transferencias, resolver problemas y prever
las devoluciones.

» Seguridad alimentaria: ERP ayuda a proporcionar las herramientas
necesarias para el cumplimiento de todo tipo de norma estipulada.
Ademas, ProcessPro admite la gestiébn y el manejo de atributos de
productos y alérgenos, incluida la asistencia con otros tipos de
certificaciones.

» Gestion de recetas y formulaciones: Mantenga las recetas y formulas
ordenadas con el mdédulo de Lista de Materiales (BOM) para almacenar y
escalar recetas que incluyen propiedades fisicas, versiones, revisiones y
notas de produccion. Nuestra solucion flexible brinda acceso directo al
célculo de la informacion nutricional (USDA y Esha Genesis R&D Software
de analisis y etiquetado de alimentos)

» Costos del producto: El software de costos de panaderia ayuda a
estimar el gasto de los productos actuales y nuevos a través del acceso
de la solucién ERP integrada al ingrediente real, los costos de empaque
y envio. La funcionalidad de informes le permite tomar decisiones
informadas con respecto a los aumentos de precios y los margenes de
ganancias.

» Punto de Venta (POS): Con esta funcién avanzada lograr es posible
aprovechar las Ultimas facilidades que proporciona la movilidad
tecnoldgica ya que, gracias a la utilizacién de la pantalla tactil, el escaneo
y los codigos de barras se facilitard el procesamiento rapido de
transacciones en una sola tienda o en entornos minoristas multipunto.

» Entrega Directa en Tienda (DSD): Esta funcion amplia la funcionalidad
del Punto de Venta (POS) al movilizar a los equipos de ventas y entrega
de rutas segun la entrada de pedidos, la facturaciéon y las transacciones
de pago en la carretera. DSD ofrece la posibilidad de crear y editar
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pedidos, rastrear el inventario, asi como facturar y aceptar pagos
externos.

*

% CRM (Consumer Relationship Management - Administracion de
Relaciones con el Consumidor)

Permite a las empresas identificar, atraer y retener a sus clientes. El CRM,
cubre los procesos de mercadeo, ventas y servicio al cliente. Sirve para tener
todas las comunicaciones con clientes en un mismo sitio y accesible por todo
el mundo en la empresa.

Los comerciantes venden mas gracias a que llevan el seguimiento de todas
sus potenciales ventas de manera personalizada, pudiendo llevar asi mas
ventas a la vez.

Podemos utilizar los tres tipos de CRM software para tener un mejor
desempefio en las diferentes areas de los procesos

» CRM Operativo: Se centra en la gestion del marketing, ventas y servicios
al cliente. Todos estos procesos son denominados "Front Office" porque
la empresa tiene contacto con el cliente.

» CRM Analitico: Se corresponde con las diferentes aplicaciones y
herramientas que proporcionan informacion de los clientes, por lo que el
CRM analitico estd ligado a un depésito de datos o informacién
denominado Data Warehouse. Se utiliza con el fin de tomar decisiones
relativas a productos y servicios, y evaluar resultados.

» CRM Colaborativo: Su funcion es centralizar y organizar toda la
informacion y los datos que el cliente proporciona a través de diferentes
canales.

El mayor beneficio de un sistema de ventas (estrategia de CRM + uso del
software CRM) es que permite poder dar una atencion 100%
personalizada y rapida al cliente. De esta manera ayuda a la fidelizacién
de clientes ya que las personas pueden conocer las necesidades y
expectativas de cada tipo de cliente en tan sélo un clic.

b. Graficamente ilustre el procedimiento y recorrido de la factura, desde el
punto de inicio, al punto final de la empresa San Angel
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1. Tomade pedidos (8 horas)

2. Envio de Factura de secretaria a Inventarios (2 horas)

4. Despacho del pedido
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Caso 2.

San Martin es una empresa que presta el servicio de lavado de alfombras a
domicilios; el dia de hoy presta un servicio a la familia Castro, en el momento de
realizar el pago el sefior Juan Castro saca su tarjeta de crédito, pero los
empleados de la empresa San Martin siempre han trabajado con pagos en
efectivo y no reciben este medio de pago.

Partiendo de lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién utilizaria para
resolver este caso?

Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

X/
o

>

E-commerce con sistema de pago y entrega PayPal: Esta considerada
uno de los medios de pago mas seguro en el mundo online. Lo que hace
es mediar entre comprador y vendedor, de manera que la plataforma se
pone en contacto con el vendedor a través de un correo electrénico
indicandole que se ha ingresado la cantidad de su venta sin indicarle los
datos del cliente ni el nimero de cuenta. Es un sistema muy seguro, y la
inmensa mayoria de las tiendas online lo tienen como opcioén de pago.

Pagos online a través de tarjetas: Para este tipo de pagos la empresa
debe contar con Datafonos moviles con una tarjeta SIM incorporada,
cuentan con una bateria que permite su uso sin linea telefénica ni cables
de potencia. Ideales para comercios que deseen acercar el datafono a su
cliente como restaurantes, ferias, eventos, domicilios, y realizar diversos
tipos de transacciones como compras, recargas, pago de servicios
publicos, consulta de saldos, entre otras segun sean las necesidades de
tu negocio y configuracion. Es portable y se conectara tu celular via
bluetooth, te permite realizar ventas en cualquier lugar del pais.

Pagos online a través del moévil: Entre las ultimas tendencias del
comercio electrénico destaca el pago a través de nuestros dispositivos
moviles. Dentro de ella existen muchas tipologias: la transferencia de
dinero entre distintos usuarios, como es el caso de Twyp, del banco ING
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Direct; el e-Commerce o la compra en tiendas online a través de este
dispositivo; o los pagos moéviles en el punto de venta a través de
tecnologia NFC o cddigos QR. Igualmente estan surgiendo monederos
virtuales en forma de apps que almacenan los datos personales y
bancarios de los usuarios con la finalidad de realizar transacciones de una
forma mas rapida y de tener todas las operaciones disponibles a un solo
click. Es el caso de Vodafone Wallet, Google Wallet y Apple Pay

b. Graficamente ilustre las 3 alternativas que escogio para resolver

este caso.

1. PayPal

Como funciona PayPal

Usted elije PayPal envia El destinatario
la opcién de pago el dinero recibe el dinero

Tarjeta de didito .k
’ T
o - LS5
Li-‘3 ] Personas
Tarjeta de crid e
R e cuenta
» PayPal =
SEa07
LIS n
Cuenta bancaria ! l | < Tiendas en nternet
\ [ B

U
Cﬂe’
Saldo de PayPal

2. Pago con tarjeta

COMO COMPRAR ONLINE CON TARJETA

» )

l 1234 5678 9012 3456
VALIDO HASTA 01/25
l Nombre Apellido (%
——

FORMULARIO PAGO
ONLINE CON TARJETA

NUMERO DE LA TARJETA

FECHA DE CADUCIDAD

TITULAR DE LA TARJETA

Sr./Sra.
EMISOR DE LA TARJETA

Gestion o

123

CONFIRMAR

"5 TOTAL 100€ ST



»

Evidencia 5 “Estudio de Casos Situaciones Empresariales

3. Pago através del movil

Pago Express (no afiliados)

Dirigete al médulo “Pagos’
elige I opcion “Pago Mévil BVC"

y luego "Pago Express”.

Introduce tu clave de Transferencias
aTerceros y pulsa “Aceptar”

Verifica los datos, introduce la clave de
autorizacion recibida y pulsa “Aceptar”.

Confirma la operacion, pulsando
nuevamente “Aceptar”

Caso 3.

La empresa Don Diego S.A.S. es una empresa productora de mesas, su fabrica
esta ubicada en el municipio El Espinal y sus areas comercial y administrativa
estan ubicadas a 10 kildbmetros en el municipio de Ibagué.

Almacén El Exitazo, su mejor cliente, realizé un pedido de 100 unidades de sillas,
en las oficinas de la empresa San Diego le informan que su pedido esta en
camino. Por su parte, el gerente del almacén El Exitazo necesita conocer el
estado y ubicacidén de su mercancia y amenaza con no recibirla si ésta no llega
a tiempo.

Con base en lo anterior resuelva la siguiente pregunta:
a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria

pararesolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su
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respuesta (minimo 10 renglones).

Un sistema acertado demanda rapidez y precision, especialmente en casos
donde la mercancia recorre largas distancias sin un control directo. Lo anterior
es una oportunidad para el planteamiento de tecnologias que modernicen este
rastreo de envios y minimice los riesgos encontrados en los negocios.

7/
L X4

4

X/
*

7/
L X4

X3

%

7/
L X4

GSC-TMS Transporte y logistica: Esta aplicacion agrupa los pedidos y
ajusta las capacidades a la carga de trabajo. Sus ventajas principales se
centran en la trazabilidad o seguimiento de los productos mediante un
transporte que contiene el médulo GCS Kpi'sCockpit; gestionando asi los
eventos, alarmas e incidentes. El rastreo de envios se hace a través de la
web o sistemas EDI (Intercambio electrénico de datos).

SIGA: Este software emplea tecnologia inalambrica. Motoriza el recuento
de mercancias por via de la captura remota de datos en planta con
terminales moviles PDA via Wifi y equipados con lector de cédigo de
barras. Entre sus ventajas se encuentra:

e El ahorro de costos y tiempo

e Mejor control del inventario

e Optimiza el flujo de informacién de la mercancia

e Puede ser adaptado a los sistemas de gestion ERP o afines.

e Personalizable a su negocio.

TASS Mobile Control: El TASS Mobile control, ofrece una plataforma en
tiempo real y de facil uso para el rastreo de envios de la mercancia con
minimos costos y decisiones acertadas. Se visualiza a través de este,
puntos de control, rutas personalizadas, creacién de alertas, posibilidad
de visualizacion del producto sobre diversas cartografias.

GPS (Global Position System - Sistema de Posicionamiento Global):
Es un sistema de satélites que permite determinar la posicién de un objeto
en la tierra con exactitud. La aplicacion del GPS en la cadena de
suministro, se enfoca al monitoreo de cargas y camiones.

Routing (SGL Sistema de gestion Logistica): Planifica, simula y
optimiza las rutas de distribucion de las mercancias. El software tiene
como funcionalidades la integracion de la gestion y administracion de
pedidos,

visibilidad de rutas en mapas digitales y emision de hojas de ruta. Una
peculiaridad es la integracion de su funcionalidad con Google.
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Caso 4.

La empresa La iluminada es una fabrica de velas y velones, Almacenes el 2x1 le
hace un pedido de 500 cajas de velas, el Departamento de ventas verifica en su
sistema si hay en inventario esa cantidad, lo cual arroja que en inventario hay
600 cajas, por lo cual emite la orden de despacho al departamento de
almacenes, el coordinador logistico encargado verifica en su inventario y solo
encuentra 400 cajas. Por lo cual, no puede cumplir con ese pedido.

Por consiguiente, resuelva la siguiente pregunta:

¢,Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon utilizaria para
resolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo
10 renglones).

>

L)

*

LAB-WMS: Es una solucién que optimiza los procesos operativos que se
llevan a cabo en centros de distribucion, acopio y almacenaje aportando
la solucion de software, procesos logisticos incluyendo la identificacion y
marcacion de productos.

Integra tecnologias Web en tiempo real, sistemas de radio frecuencia,
lectura de mudltiples simbologias de cdédigo de barras integrdndose en
tiempo real con multiples ERP TMS CRM B2C y B.

L)

e Control sobre toda la mercancia y todos los procesos ejecutados en el
centro de distribucion.

e Cero errores en la informacién, manipulacién de productos y realizacion
de procesos.

e Mayor productividad pudiendo hacer mas, con el mismo personal
operativo.

e Reduccion de tiempo en ejecucion de procesos mediante el acceso a
informacion en tiempo real.

e Informacion en tiempo real sobre todo lo que ha sucedido y esta
sucediendo en el centro de distribucion.

e Mejor servicio al cliente brindandole acceso a informacion de su inventario
y procesos en tiempo real.

s ECOUNT ERP: es un software del tipo SaaS que te permite dar
seguimiento y gestionar tu inventario con agilidad y de forma eficiente.
Para empresas con un gran inventario, resulta engorroso tener una vision
de lo que se vende. Esto genera ineficiencias en la empresa. Aparte,
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7/
o

cuando no tienes en una sola cadena el registro de ventas, inventario y
compras, la confusion es todavia mayor.

ECOUNT ERP resuelve todo esto manteniendo todo integrado. Ideal para
pymes y empresas con multiples sucursales.

Caracteristicas del software:

Gestion integrada de ventas, compras, y produccion - Ligas entre las
facturas, contabilidad, y pagos

Sincronizacién de datos en todos los informes.

Vea el saldo del inventario, auditorias de articulo y resumen.

Permite crear hasta 50 plantillas

Permite agrupar sitios y articulos

Actualiza el saldo del inventario de todos los sitios de la empresa (E;j.
Almaceén, tienda, oficina, etc.)

Permite registrar transferencias entre almacenes y ubicaciones
Gestion de los pedidos para reparacion de productos

Seguimiento del historial de la reparacion y defectos

ABC Inventory: El sistema para gestion de inventario ABC es un software
gratuito, que le permitird gestionar su inventario. Con €l podréa agregar
registros y estaciones de trabajo ilimitadas. El software fue disefiado para
manejar correctamente todos los aspectos de la gestion de inventario.

Caracteristicas del software:

Rastree automaticamente cada etapa de su ciclo de vida de su inventario.
Acceda a la informacién en toda la etapa de la venta de un producto,
desde que se genera la orden de compra, hasta que se hace él envio al
cliente.

Con el ABC Inventory tendra la capacidad de utilizar codigo de barras.

El software incluye registros de movimientos de almaceén.

Podra ajustar su inventario directamente.

Tendra multiples formatos de pantalla y vistas.

Podra rastrear facilmente problemas en su inventario de forma automatica
segun la ubicacion, nUmero de serie, comentarios, etc.

Tendra acceso rapido y facil a la cotizacion de costos de inventario.
Conversiones inmediatas de unidades de medida.

En Stock, En espera, Comprometido, y en orden totales y detalles.
Informes de su inventario de manera exhaustiva.

Los tableros se pueden personalizar facilmente por los usuarios.
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Caso 5.

Manuela se encuentra realizando un mercado en el almacén de cadena Surtihoy,
lleva un atan enlatado marcado a un precio de $2.500; en el momento que llega
a la caja a pagar este producto aparece en el sistema a un precio de $3.500, por
lo cual decide no llevarlo.

Teniendo en cuenta el caso previamente descrito resuelva las siguientes
preguntas:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria
pararesolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta
(minimo 10 renglones).

7/

% Inventory+: Disponible para sistemas iOS, es versatil gracias a sus 20
categorias para adecuar la base de datos a las necesidades del inventario
y a su estilo de organizacion. Se sincroniza facilmente con otros
dispositivos y su informacion es exportable en diferentes formatos.

4

X/
*

% Stock Control: También para iOS, tiene una version de demostracion
gratuita y un costo mensual. Permite gestionar el inventario de un par de
negocios en diferentes ubicaciones. Sus funciones incluyen dar
seguimiento a los articulos en el almacén y emitir alertas cuando haya
escasez de los mismos. Los datos se pueden exportar en hojas de calculo
o PDF.

7/

% Software de Inventario Odoo Oficial: Limpio y rapido

e Inventario de doble entrada: La exclusiva gestion de inventario de doble
entrada de Odoo permite la trazabilidad completa desde el proveedor al
cliente. Nada se pierde, todo se mueve.

e Correccién de transacciones publicadas: Ahora puede actualizar
cualquier transaccion (recoleccion, orden de fabricacion) luego de
haberse publicado a través del nuevo botén de blogueo/desbloqueo.

e Flexible: Gestione facilmente un inventario unico o un entorno complejo
de multiples almacenes al activar las caracteristicas por encargo.

e Interfaz moderna de usuario: Una interfaz de usuario rapida disefiada
para la gestion moderna de inventario. Complete mas trabajo con menos
esfuerzo con o sin escaneres de cddigos de barras.

e Escaner de cdédigos de barras: Buena interfaz unificada. Utilice
escaneres de codigos de barras para cada operacién de inventario:
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inventarios, envios entrantes, pedidos de embalaje, etc. Escanee los
productos y confirme la recepcion o envio de los mismos solo a través del
escaner (no se necesita teclado). Soporte EAN13, EAN14

b. ¢Cuales cree usted que son las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon fundamentales que toda empresa comercial y productora
debe de tener? Nombre 3, justifique su respuesta.

Las nuevas tecnologias estdn muy entrelazadas con el mundo de los negocios y
es imprescindible que las empresas modernas y globales hagan uso de ellas:

Entre estas tenemos:

e Software adaptado a sus operaciones
e Internet, Web 2.0,

e Redes sociales,

e Smartphone

e Tableta

e Correo electronico

e Pagina web

e Banca electronica

e Blog

e App para moviles inteligentes
e Cloud computing,

¢ Redes de bandas anchas

e WiFi

e Camara web

e VoiP

e Impresoras multifuncionales,
e PDA’s, GPS, Web 3.0, etc.

Justificacion de la respuesta

A nivel de empresa y de la cadena de valor, se evidencia una importancia
creciente del manejo del conocimiento, que es la base del uso de las tecnologias
de informacion en las empresas.

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,
Incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas
dentro de las compaifiias.

Sin embargo, hoy por hoy, la implementacion de la misma ya no es un lujo, o una
inversion sino una necesidad fundamental que permite a las grandes y pequefias
empresas estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos
competitivos tanto en el mercado nacional como internacional.
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Se observan, entonces, aplicaciones de tecnologias de informacion en las
empresas (TIC) que incluyen servicios de inteligencia de mercados, sistemas de
posicionamiento e informacion geo referenciada, procesos de gestion de la
relacion con usuarios clientes, nuevas estructuras empresariales, sistemas de
control, uso de tecnologia para certificar la calidad, inteligencia competitiva,
automatizacion industrial, sistemas para la toma de decisiones, etc.

El valor agregado de estas nuevas tecnologias qué estan incorporando
actualmente las multinacionales y qué las hace diferente a las demas es que
cuenta con una gran cantidad de recursos, productos, soluciones y servicios que
estan enfocados a las Pymes y que se han ido mejorando e implementando
después de varios afos de estar trabajando de la mano con muchas empresas
de este mercado y con muchos socios de negocios que trabajan también en el
sector.

% Importancia de la tecnologia en las medianas empresas en
crecimiento

e Procesos mas 6ptimos: La tecnologia es un recurso fundamental para
aguellas Pymes que se encuentran en el proceso de crecimiento, es una
herramienta con la que puede lograrse la optimizacion y mejora de los
procesos de produccion, organizacion, despacho, ventas y cobranza,
capacitacion, etc.

e Mayor productividad: Como resultado de mejores y mas Optimos
procesos se reduce el trabajo manual y las horas hombre, disminuyendo
los errores y aumentando la productividad de cada uno de los
colaboradores.

e Adids alas barreras de comunicacion: Cuando se cuenta con un buen
respaldo tecnoldgico las barreras de comunicacién pasan a segundo
plano. La comunicacién entre empleados y ejecutivos no se vera limitada
a una simple llamada telefénica, porque es posible contar con otros
métodos de comunicacion como correo electronico, redes sociales
empresariales, video llamadas y boletines de noticias con los cuales te
sera posible mantener el contacto con todos los miembros de tu empresa
sin siquiera interrumpirlos. Es también Gtil para mejorar la comunicacion
con proveedores, clientes y/o aliados comerciales.
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Competitividad en el mercado: Invertir en tecnologia les permite a las
nuevas medianas empresas ser mucho mas competitivas, estar al nivel
de sus competidores e incluso superarlos. La tecnologia permite a los
ejecutivos aprovechar y estar al tanto de las oportunidades en el mercado
nacional e internacional quienes cada vez resultan mas desafiantes lo que
conlleva, a las posibilidades de expansion y apertura de nuevas
oportunidades de negocio.

Tu oficina en todos lados: La movilidad es una de las grandes ventajas
del uso de la tecnologia en las medianas empresas. El trabajo de oficina
no se ve limitado a cuatro paredes y te permite atender asuntos laborales
desde cualquier lugar, interactuar con colegas y compartir informacion, es
decir que tu oficina o empresa estara disponible para clientes externos e
internos las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Mejor toma de decisiones: El tempo es un recurso muy valioso para los
tomadores de decisiones, pues necesitan obtener informacién confiable
de manera facil y rapida sobre la operacion de la empresa para poder
tomar acciones. Actualmente las herramientas tecnologicas pueden
proveer de informacién operativa integrada en tempo real, de manera que
siempre estéa disponible para ser visualizada por los gerentes o directores
de la organizacién
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Conclusioén

ES muy importante de ello es la actualizacion en cuanto a las TIC, que cada
dia avanzan y se van globalizando rapidamente. Esto quiere decir que si la

empresa no se actualiza a nivel tecnoldgico estara “fuera” o pasado de moda.

Gestidn Logistica (2348572)
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Introduccién

Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas
productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y promocionando
nuestros productos en el mercado.

En esta evidencia desarrollaremos varios casos de situaciones empresarial con
el fin de saber: como, cuando y que tipos de TIC aplicar o utilizar para lograr
asi un crecimiento empresarial.
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Evidencia 5 Estudio de Casos Situaciones Empresariales

Si un empresario 0 gerente quiere que su empresa sobreviva en el entorno
laboral, tiene que seguir aprendiendo constantemente, con el propdésito de
alcanzar un proceso de adaptacion y mantenerse al dia para evitar el olvido de
sus conocimientos. Un aspecto muy importante de ello es la actualizacién en
cuanto a las TIC, que cada dia avanzan y se van globalizando rapidamente. Esto
quiere decir que si la empresa no se actualiza a nivel tecnolégico estara “out” o
pasado de moda.

Partiendo de lo anterior, para esta evidencia se plantean 5 casos, sobre cada
uno de los cuales debe contestar los interrogantes que se formulan. Para ello,
lea cada caso y resuelva las preguntas.

Casos empresariales practicos

Caso 1.

San Angel es uno de los mayores productores de pan. Sus productos se venden
por toda Colombia a través de agentes independientes que utilizan un sistema
de entrega directa a supermercados y tiendas.

Los empleados realizan la toma de pedidos por medio manual, a través de
facturas, el empleado toma 8 horas para llevar la factura a la empresa, la
secretaria dura 2 horas para llevar esta factura al Departamento de inventarios,
a su vez este departamento demora 6 horas para remitir la factura a el
Departamento de despacho y el pedido se esta despachando 8 horas después.

Teniendo en cuenta lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria para

resolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo
10 renglones)

% EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio Electrénico de

Datos)

EDI es envio y recepcion de documentos comerciales facturas, pedidos, etc.
utilizando medios telematicos, con el fin de posibilitar su tratamiento
automatico. Facilitando el envio y la recepcion de datos tales como facturas
y ordenes de compra, este método ayuda a reducir errores y agilizar el
proceso de comunicacion.

Con EDI, una orden de compra es generada por un sistema computarizado,
y en vez de ser impresa, la informacion es electrénicamente ingresada en el
sistema de ingreso de érdenes de la compafiia vendedora. Una vez recibida
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por la misma, el flujo de informacién es procesado sin intervencién humana
ni recodificacién. El resultado de este proceso es un mejoramiento en la
precision de los datos y una reduccién en los tiempos de transmision y
procesamiento, anulando retrasos potenciales. El componente principal de
EDI es el enlace entre computadoras, evitando la necesidad de interpretacion
humana de los datos. Esto lo hace diferente de otras formas de comunicacion
electrénica como e-mails o fax, los cuales son intercambios persona a
persona que se logran a través de una computadora.

Cuando un e-mail o fax es recibido, el mismo debe ser interpretado por una
persona y los datos deben ser ingresados en una computadora para su
procesamiento. A pesar de que ambos métodos tienen un tiempo de
transmision bajo, los mismos no eliminan la necesidad del reingreso de datos

BENEFICIOS:

» Ahorros en costes por la eliminacién del papel

» Mayor productividad del personal antes dedicado a la introduccion de

datos

Transmision de datos mas eficiente

Simplificacion del funcionamiento al normalizarse las transacciones

Disminucion de gastos de tratamiento y transmision de una transacciéon

comercial

» Otros beneficios: conocer antes incidencias y, reduccion del ciclo de pago,
entre otros

Y V VY

ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos

Empresariales)

Es un conjunto de sistemas de informacién que permite la integracién de

ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver

con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

El propdsito de un software ERP es apoyar a los clientes de la empresa, dar

tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo

de informacion que permita la toma de decisiones y minimizar los costes. Los

ERP-s funcionan en todo tipo de empresas y su seleccién depende de

factores como el tamafio de la empresa, el tipo de empresa, procesos,

recursos, etc.

» Beneficios del software ERP disefiado especificamente para la industria
de la panaderia

» Calidad: Asegure el control de calidad a través de pruebas, grabacion y
cumplimiento normativo con el software de panaderia ProcessPro

» Inventario: La visualizacién de su inventario en tiempo real es posible
gracias a este sofisticado software que permite el manejo de la
trazabilidad de los lotes. Le ayudamos a mantener las cantidades
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apropiados de sus productos, a reducir los desperdicios, evaluar el flujo
de inventario, facilitar los métodos de rotacion y evitar la sobreproduccién
gracias a la amplia funcionalidad de informes y analisis que este modulo
facilita. Ademas, la Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP)
simplifica el uso de los recursos y ayuda a tomar decisiones de compra
precisas y una planificacion de produccion eficiente.

» Sistema de Gestion de Almacenes: Aumenta la eficiencia de su
almacén y mejore la precision de los datos gracias a la sincronizacion que
se tiene con el médulo de inventario; su encargado podra visualizar todos
los movimientos en tiempo real a través del escaneo de cédigos de barras
y podra realizar movimientos, transferencias, resolver problemas y prever
las devoluciones.

» Seguridad alimentaria: ERP ayuda a proporcionar las herramientas
necesarias para el cumplimiento de todo tipo de norma estipulada.
Ademas, ProcessPro admite la gestiébn y el manejo de atributos de
productos y alérgenos, incluida la asistencia con otros tipos de
certificaciones.

» Gestion de recetas y formulaciones: Mantenga las recetas y formulas
ordenadas con el mdédulo de Lista de Materiales (BOM) para almacenar y
escalar recetas que incluyen propiedades fisicas, versiones, revisiones y
notas de produccion. Nuestra solucion flexible brinda acceso directo al
célculo de la informacion nutricional (USDA y Esha Genesis R&D Software
de analisis y etiquetado de alimentos)

» Costos del producto: El software de costos de panaderia ayuda a
estimar el gasto de los productos actuales y nuevos a través del acceso
de la solucién ERP integrada al ingrediente real, los costos de empaque
y envio. La funcionalidad de informes le permite tomar decisiones
informadas con respecto a los aumentos de precios y los margenes de
ganancias.

» Punto de Venta (POS): Con esta funcién avanzada lograr es posible
aprovechar las Ultimas facilidades que proporciona la movilidad
tecnoldgica ya que, gracias a la utilizacién de la pantalla tactil, el escaneo
y los codigos de barras se facilitard el procesamiento rapido de
transacciones en una sola tienda o en entornos minoristas multipunto.

» Entrega Directa en Tienda (DSD): Esta funcion amplia la funcionalidad
del Punto de Venta (POS) al movilizar a los equipos de ventas y entrega
de rutas segun la entrada de pedidos, la facturaciéon y las transacciones
de pago en la carretera. DSD ofrece la posibilidad de crear y editar
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pedidos, rastrear el inventario, asi como facturar y aceptar pagos
externos.

*

% CRM (Consumer Relationship Management - Administracion de
Relaciones con el Consumidor)

Permite a las empresas identificar, atraer y retener a sus clientes. El CRM,
cubre los procesos de mercadeo, ventas y servicio al cliente. Sirve para tener
todas las comunicaciones con clientes en un mismo sitio y accesible por todo
el mundo en la empresa.

Los comerciantes venden mas gracias a que llevan el seguimiento de todas
sus potenciales ventas de manera personalizada, pudiendo llevar asi mas
ventas a la vez.

Podemos utilizar los tres tipos de CRM software para tener un mejor
desempefio en las diferentes areas de los procesos

» CRM Operativo: Se centra en la gestion del marketing, ventas y servicios
al cliente. Todos estos procesos son denominados "Front Office" porque
la empresa tiene contacto con el cliente.

» CRM Analitico: Se corresponde con las diferentes aplicaciones y
herramientas que proporcionan informacion de los clientes, por lo que el
CRM analitico estd ligado a un depésito de datos o informacién
denominado Data Warehouse. Se utiliza con el fin de tomar decisiones
relativas a productos y servicios, y evaluar resultados.

» CRM Colaborativo: Su funcion es centralizar y organizar toda la
informacion y los datos que el cliente proporciona a través de diferentes
canales.

El mayor beneficio de un sistema de ventas (estrategia de CRM + uso del
software CRM) es que permite poder dar una atencion 100%
personalizada y rapida al cliente. De esta manera ayuda a la fidelizacién
de clientes ya que las personas pueden conocer las necesidades y
expectativas de cada tipo de cliente en tan sélo un clic.

b. Graficamente ilustre el procedimiento y recorrido de la factura, desde el
punto de inicio, al punto final de la empresa San Angel
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1. Tomade pedidos (8 horas)

2. Envio de Factura de secretaria a Inventarios (2 horas)

4. Despacho del pedido
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Caso 2.

San Martin es una empresa que presta el servicio de lavado de alfombras a
domicilios; el dia de hoy presta un servicio a la familia Castro, en el momento de
realizar el pago el sefior Juan Castro saca su tarjeta de crédito, pero los
empleados de la empresa San Martin siempre han trabajado con pagos en
efectivo y no reciben este medio de pago.

Partiendo de lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién utilizaria para
resolver este caso?

Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10 renglones).

X/
o

>

E-commerce con sistema de pago y entrega PayPal: Esta considerada
uno de los medios de pago mas seguro en el mundo online. Lo que hace
es mediar entre comprador y vendedor, de manera que la plataforma se
pone en contacto con el vendedor a través de un correo electrénico
indicandole que se ha ingresado la cantidad de su venta sin indicarle los
datos del cliente ni el nimero de cuenta. Es un sistema muy seguro, y la
inmensa mayoria de las tiendas online lo tienen como opcioén de pago.

Pagos online a través de tarjetas: Para este tipo de pagos la empresa
debe contar con Datafonos moviles con una tarjeta SIM incorporada,
cuentan con una bateria que permite su uso sin linea telefénica ni cables
de potencia. Ideales para comercios que deseen acercar el datafono a su
cliente como restaurantes, ferias, eventos, domicilios, y realizar diversos
tipos de transacciones como compras, recargas, pago de servicios
publicos, consulta de saldos, entre otras segun sean las necesidades de
tu negocio y configuracion. Es portable y se conectara tu celular via
bluetooth, te permite realizar ventas en cualquier lugar del pais.

Pagos online a través del moévil: Entre las ultimas tendencias del
comercio electrénico destaca el pago a través de nuestros dispositivos
moviles. Dentro de ella existen muchas tipologias: la transferencia de
dinero entre distintos usuarios, como es el caso de Twyp, del banco ING
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Direct; el e-Commerce o la compra en tiendas online a través de este
dispositivo; o los pagos moéviles en el punto de venta a través de
tecnologia NFC o cddigos QR. Igualmente estan surgiendo monederos
virtuales en forma de apps que almacenan los datos personales y
bancarios de los usuarios con la finalidad de realizar transacciones de una
forma mas rapida y de tener todas las operaciones disponibles a un solo
click. Es el caso de Vodafone Wallet, Google Wallet y Apple Pay

b. Graficamente ilustre las 3 alternativas que escogio para resolver

este caso.

1. PayPal

Como funciona PayPal

Usted elije PayPal envia El destinatario
la opcién de pago el dinero recibe el dinero

Tarjeta de didito .k
’ T
o - LS5
Li-‘3 ] Personas
Tarjeta de crid e
R e cuenta
» PayPal =
SEa07
LIS n
Cuenta bancaria ! l | < Tiendas en nternet
\ [ B

U
Cﬂe’
Saldo de PayPal

2. Pago con tarjeta

COMO COMPRAR ONLINE CON TARJETA

» )

l 1234 5678 9012 3456
VALIDO HASTA 01/25
l Nombre Apellido (%
——

FORMULARIO PAGO
ONLINE CON TARJETA

NUMERO DE LA TARJETA

FECHA DE CADUCIDAD

TITULAR DE LA TARJETA

Sr./Sra.
EMISOR DE LA TARJETA

Gestion o

123

CONFIRMAR

"5 TOTAL 100€ ST



»
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3. Pago através del movil

Pago Express (no afiliados)

Dirigete al médulo “Pagos’
elige I opcion “Pago Mévil BVC"

y luego "Pago Express”.

Introduce tu clave de Transferencias
aTerceros y pulsa “Aceptar”

Verifica los datos, introduce la clave de
autorizacion recibida y pulsa “Aceptar”.

Confirma la operacion, pulsando
nuevamente “Aceptar”

Caso 3.

La empresa Don Diego S.A.S. es una empresa productora de mesas, su fabrica
esta ubicada en el municipio El Espinal y sus areas comercial y administrativa
estan ubicadas a 10 kildbmetros en el municipio de Ibagué.

Almacén El Exitazo, su mejor cliente, realizé un pedido de 100 unidades de sillas,
en las oficinas de la empresa San Diego le informan que su pedido esta en
camino. Por su parte, el gerente del almacén El Exitazo necesita conocer el
estado y ubicacidén de su mercancia y amenaza con no recibirla si ésta no llega
a tiempo.

Con base en lo anterior resuelva la siguiente pregunta:
a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria

pararesolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su
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respuesta (minimo 10 renglones).

Un sistema acertado demanda rapidez y precision, especialmente en casos
donde la mercancia recorre largas distancias sin un control directo. Lo anterior
es una oportunidad para el planteamiento de tecnologias que modernicen este
rastreo de envios y minimice los riesgos encontrados en los negocios.

7/
L X4

4

X/
*

7/
L X4

X3

%

7/
L X4

GSC-TMS Transporte y logistica: Esta aplicacion agrupa los pedidos y
ajusta las capacidades a la carga de trabajo. Sus ventajas principales se
centran en la trazabilidad o seguimiento de los productos mediante un
transporte que contiene el médulo GCS Kpi'sCockpit; gestionando asi los
eventos, alarmas e incidentes. El rastreo de envios se hace a través de la
web o sistemas EDI (Intercambio electrénico de datos).

SIGA: Este software emplea tecnologia inalambrica. Motoriza el recuento
de mercancias por via de la captura remota de datos en planta con
terminales moviles PDA via Wifi y equipados con lector de cédigo de
barras. Entre sus ventajas se encuentra:

e El ahorro de costos y tiempo

e Mejor control del inventario

e Optimiza el flujo de informacién de la mercancia

e Puede ser adaptado a los sistemas de gestion ERP o afines.

e Personalizable a su negocio.

TASS Mobile Control: El TASS Mobile control, ofrece una plataforma en
tiempo real y de facil uso para el rastreo de envios de la mercancia con
minimos costos y decisiones acertadas. Se visualiza a través de este,
puntos de control, rutas personalizadas, creacién de alertas, posibilidad
de visualizacion del producto sobre diversas cartografias.

GPS (Global Position System - Sistema de Posicionamiento Global):
Es un sistema de satélites que permite determinar la posicién de un objeto
en la tierra con exactitud. La aplicacion del GPS en la cadena de
suministro, se enfoca al monitoreo de cargas y camiones.

Routing (SGL Sistema de gestion Logistica): Planifica, simula y
optimiza las rutas de distribucion de las mercancias. El software tiene
como funcionalidades la integracion de la gestion y administracion de
pedidos,

visibilidad de rutas en mapas digitales y emision de hojas de ruta. Una
peculiaridad es la integracion de su funcionalidad con Google.

Gestidn Logistica (2348572) 11




Evidencia 5 “Estudio de Casos Situaciones Empresariales”

Caso 4.

La empresa La iluminada es una fabrica de velas y velones, Almacenes el 2x1 le
hace un pedido de 500 cajas de velas, el Departamento de ventas verifica en su
sistema si hay en inventario esa cantidad, lo cual arroja que en inventario hay
600 cajas, por lo cual emite la orden de despacho al departamento de
almacenes, el coordinador logistico encargado verifica en su inventario y solo
encuentra 400 cajas. Por lo cual, no puede cumplir con ese pedido.

Por consiguiente, resuelva la siguiente pregunta:

¢,Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon utilizaria para
resolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo
10 renglones).

>

L)

*

LAB-WMS: Es una solucién que optimiza los procesos operativos que se
llevan a cabo en centros de distribucion, acopio y almacenaje aportando
la solucion de software, procesos logisticos incluyendo la identificacion y
marcacion de productos.

Integra tecnologias Web en tiempo real, sistemas de radio frecuencia,
lectura de mudltiples simbologias de cdédigo de barras integrdndose en
tiempo real con multiples ERP TMS CRM B2C y B.

L)

e Control sobre toda la mercancia y todos los procesos ejecutados en el
centro de distribucion.

e Cero errores en la informacién, manipulacién de productos y realizacion
de procesos.

e Mayor productividad pudiendo hacer mas, con el mismo personal
operativo.

e Reduccion de tiempo en ejecucion de procesos mediante el acceso a
informacion en tiempo real.

e Informacion en tiempo real sobre todo lo que ha sucedido y esta
sucediendo en el centro de distribucion.

e Mejor servicio al cliente brindandole acceso a informacion de su inventario
y procesos en tiempo real.

s ECOUNT ERP: es un software del tipo SaaS que te permite dar
seguimiento y gestionar tu inventario con agilidad y de forma eficiente.
Para empresas con un gran inventario, resulta engorroso tener una vision
de lo que se vende. Esto genera ineficiencias en la empresa. Aparte,
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7/
o

cuando no tienes en una sola cadena el registro de ventas, inventario y
compras, la confusion es todavia mayor.

ECOUNT ERP resuelve todo esto manteniendo todo integrado. Ideal para
pymes y empresas con multiples sucursales.

Caracteristicas del software:

Gestion integrada de ventas, compras, y produccion - Ligas entre las
facturas, contabilidad, y pagos

Sincronizacién de datos en todos los informes.

Vea el saldo del inventario, auditorias de articulo y resumen.

Permite crear hasta 50 plantillas

Permite agrupar sitios y articulos

Actualiza el saldo del inventario de todos los sitios de la empresa (E;j.
Almaceén, tienda, oficina, etc.)

Permite registrar transferencias entre almacenes y ubicaciones
Gestion de los pedidos para reparacion de productos

Seguimiento del historial de la reparacion y defectos

ABC Inventory: El sistema para gestion de inventario ABC es un software
gratuito, que le permitird gestionar su inventario. Con €l podréa agregar
registros y estaciones de trabajo ilimitadas. El software fue disefiado para
manejar correctamente todos los aspectos de la gestion de inventario.

Caracteristicas del software:

Rastree automaticamente cada etapa de su ciclo de vida de su inventario.
Acceda a la informacién en toda la etapa de la venta de un producto,
desde que se genera la orden de compra, hasta que se hace él envio al
cliente.

Con el ABC Inventory tendra la capacidad de utilizar codigo de barras.

El software incluye registros de movimientos de almaceén.

Podra ajustar su inventario directamente.

Tendra multiples formatos de pantalla y vistas.

Podra rastrear facilmente problemas en su inventario de forma automatica
segun la ubicacion, nUmero de serie, comentarios, etc.

Tendra acceso rapido y facil a la cotizacion de costos de inventario.
Conversiones inmediatas de unidades de medida.

En Stock, En espera, Comprometido, y en orden totales y detalles.
Informes de su inventario de manera exhaustiva.

Los tableros se pueden personalizar facilmente por los usuarios.

Gestidn Logistica (2348572) 13
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Caso 5.

Manuela se encuentra realizando un mercado en el almacén de cadena Surtihoy,
lleva un atan enlatado marcado a un precio de $2.500; en el momento que llega
a la caja a pagar este producto aparece en el sistema a un precio de $3.500, por
lo cual decide no llevarlo.

Teniendo en cuenta el caso previamente descrito resuelva las siguientes
preguntas:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria
pararesolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta
(minimo 10 renglones).

7/

% Inventory+: Disponible para sistemas iOS, es versatil gracias a sus 20
categorias para adecuar la base de datos a las necesidades del inventario
y a su estilo de organizacion. Se sincroniza facilmente con otros
dispositivos y su informacion es exportable en diferentes formatos.

4

X/
*

% Stock Control: También para iOS, tiene una version de demostracion
gratuita y un costo mensual. Permite gestionar el inventario de un par de
negocios en diferentes ubicaciones. Sus funciones incluyen dar
seguimiento a los articulos en el almacén y emitir alertas cuando haya
escasez de los mismos. Los datos se pueden exportar en hojas de calculo
o PDF.

7/

% Software de Inventario Odoo Oficial: Limpio y rapido

e Inventario de doble entrada: La exclusiva gestion de inventario de doble
entrada de Odoo permite la trazabilidad completa desde el proveedor al
cliente. Nada se pierde, todo se mueve.

e Correccién de transacciones publicadas: Ahora puede actualizar
cualquier transaccion (recoleccion, orden de fabricacion) luego de
haberse publicado a través del nuevo botén de blogueo/desbloqueo.

e Flexible: Gestione facilmente un inventario unico o un entorno complejo
de multiples almacenes al activar las caracteristicas por encargo.

e Interfaz moderna de usuario: Una interfaz de usuario rapida disefiada
para la gestion moderna de inventario. Complete mas trabajo con menos
esfuerzo con o sin escaneres de cddigos de barras.

e Escaner de cdédigos de barras: Buena interfaz unificada. Utilice
escaneres de codigos de barras para cada operacién de inventario:
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inventarios, envios entrantes, pedidos de embalaje, etc. Escanee los
productos y confirme la recepcion o envio de los mismos solo a través del
escaner (no se necesita teclado). Soporte EAN13, EAN14

b. ¢Cuales cree usted que son las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon fundamentales que toda empresa comercial y productora
debe de tener? Nombre 3, justifique su respuesta.

Las nuevas tecnologias estdn muy entrelazadas con el mundo de los negocios y
es imprescindible que las empresas modernas y globales hagan uso de ellas:

Entre estas tenemos:

e Software adaptado a sus operaciones
e Internet, Web 2.0,

e Redes sociales,

e Smartphone

e Tableta

e Correo electronico

e Pagina web

e Banca electronica

e Blog

e App para moviles inteligentes
e Cloud computing,

¢ Redes de bandas anchas

e WiFi

e Camara web

e VoiP

e Impresoras multifuncionales,
e PDA’s, GPS, Web 3.0, etc.

Justificacion de la respuesta

A nivel de empresa y de la cadena de valor, se evidencia una importancia
creciente del manejo del conocimiento, que es la base del uso de las tecnologias
de informacion en las empresas.

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,
Incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas
dentro de las compaifiias.

Sin embargo, hoy por hoy, la implementacion de la misma ya no es un lujo, o una
inversion sino una necesidad fundamental que permite a las grandes y pequefias
empresas estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos
competitivos tanto en el mercado nacional como internacional.
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Evidencia 5 “Estudio de Casos Situaciones Empresariales”

Se observan, entonces, aplicaciones de tecnologias de informacion en las
empresas (TIC) que incluyen servicios de inteligencia de mercados, sistemas de
posicionamiento e informacion geo referenciada, procesos de gestion de la
relacion con usuarios clientes, nuevas estructuras empresariales, sistemas de
control, uso de tecnologia para certificar la calidad, inteligencia competitiva,
automatizacion industrial, sistemas para la toma de decisiones, etc.

El valor agregado de estas nuevas tecnologias qué estan incorporando
actualmente las multinacionales y qué las hace diferente a las demas es que
cuenta con una gran cantidad de recursos, productos, soluciones y servicios que
estan enfocados a las Pymes y que se han ido mejorando e implementando
después de varios afos de estar trabajando de la mano con muchas empresas
de este mercado y con muchos socios de negocios que trabajan también en el
sector.

% Importancia de la tecnologia en las medianas empresas en
crecimiento

e Procesos mas 6ptimos: La tecnologia es un recurso fundamental para
aguellas Pymes que se encuentran en el proceso de crecimiento, es una
herramienta con la que puede lograrse la optimizacion y mejora de los
procesos de produccion, organizacion, despacho, ventas y cobranza,
capacitacion, etc.

e Mayor productividad: Como resultado de mejores y mas Optimos
procesos se reduce el trabajo manual y las horas hombre, disminuyendo
los errores y aumentando la productividad de cada uno de los
colaboradores.

e Adids alas barreras de comunicacion: Cuando se cuenta con un buen
respaldo tecnoldgico las barreras de comunicacién pasan a segundo
plano. La comunicacién entre empleados y ejecutivos no se vera limitada
a una simple llamada telefénica, porque es posible contar con otros
métodos de comunicacion como correo electronico, redes sociales
empresariales, video llamadas y boletines de noticias con los cuales te
sera posible mantener el contacto con todos los miembros de tu empresa
sin siquiera interrumpirlos. Es también Gtil para mejorar la comunicacion
con proveedores, clientes y/o aliados comerciales.

Gestidn Logistica (2348572) 16




Evidencia 5 “Estudio de Casos Situaciones Empresariales”

Competitividad en el mercado: Invertir en tecnologia les permite a las
nuevas medianas empresas ser mucho mas competitivas, estar al nivel
de sus competidores e incluso superarlos. La tecnologia permite a los
ejecutivos aprovechar y estar al tanto de las oportunidades en el mercado
nacional e internacional quienes cada vez resultan mas desafiantes lo que
conlleva, a las posibilidades de expansion y apertura de nuevas
oportunidades de negocio.

Tu oficina en todos lados: La movilidad es una de las grandes ventajas
del uso de la tecnologia en las medianas empresas. El trabajo de oficina
no se ve limitado a cuatro paredes y te permite atender asuntos laborales
desde cualquier lugar, interactuar con colegas y compartir informacion, es
decir que tu oficina o empresa estara disponible para clientes externos e
internos las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Mejor toma de decisiones: El tempo es un recurso muy valioso para los
tomadores de decisiones, pues necesitan obtener informacién confiable
de manera facil y rapida sobre la operacion de la empresa para poder
tomar acciones. Actualmente las herramientas tecnologicas pueden
proveer de informacién operativa integrada en tempo real, de manera que
siempre estéa disponible para ser visualizada por los gerentes o directores
de la organizacién
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Evidencia 5 “Estudio de Casos Situaciones Empresariales”

Conclusioén

ES muy importante de ello es la actualizacion en cuanto a las TIC, que cada
dia avanzan y se van globalizando rapidamente. Esto quiere decir que si la

empresa no se actualiza a nivel tecnoldgico estara “fuera” o pasado de moda.

Gestidn Logistica (2348572)
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Evidencia 5 “Estudio de Casos Situaciones Empresariales”
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INTRODUCCION.

En esta actividad identificaremos las tecnologias de informacion y comunicacion
adecuadas para mejorar la cadena de suministros de diferentes empresas de
acuerdo a su necesidad basandose en el criterio del lector.



Cuadro comparativo “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon”

Casos empresariales practicos:
Caso 1.

San Angel es uno de los mayores productores de pan. Sus productos se
vendenpor toda Colombia a través de agentes independientes que utilizan un
sistema deentrega directa a supermercados y tiendas.

Los empleados realizan la toma de pedidos por medio manual, a través de
facturas, el empleado toma 8 horas para llevar la factura a la empresa, la
secretaria dura 2 horas para llevar esta factura al Departamento de
inventarios, a su vez este departamento demora 6 horas para remitir la
factura a el Departamento de despacho y el pedido se esta despachando 8
horas después.

Teniendo en cuenta lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién utilizaria para
resolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta
(minimo 10 renglones).

en mi opinién las TIC que usaria para este caso serian
e E-procurement
e WMS
e TMS

Estas 3 herramientas tecnoldgicas para en caso San Angel en mi opinion son las
mejores, debido a que en comparacion con otras tecnologias su implementacion
no sera tan costosa para la empresa garantizando altos resultados e-procurement
esta soportada en internet el cual en la actualidad es un servicio de alta calidad
incluso en los lugares méas remotos, WMS es un software que instalado brinda el
mejor servicio comunicando las areas de la empresa en tiempo real al igual que
TMS facilita el transporte en bajos costos, facilitando la atencion al cliente que es
primordial mejorando la optimizacion del transporte.

b. Graficamente ilustre el procedimiento y recorrido de la factura, desde el
punto de inicio, al punto final de la empresa San Angel.

EMPRESA SAN ANGEL



TOMA DE PEDIDOS EN
FACTURAS MANUALES

INGRES DE PEDIDO A
AREA DE INVENTARIOS
10 horas despues

INGRESO DE FACTURA A AREA DE
DESPACHO 6 HORAS DESPUES

DESPACHO DE PEDIDO
8 horas despues

FIGURA 01 1 EMPRESA SAN ANGEL PROCESO DE INGRESO Y DESPACHO DE PEDIDOS.

Caso 2.

San Martin es una empresa que presta el servicio de lavado de alfombras a
domicilios; el dia de hoy presta un servicio a la familia Castro, en el momento
de realizar el pago el sefior Juan Castro saca su tarjeta de crédito, pero los
empleados de la empresa san Martin siempre han trabajado con pagos en
efectivo y no reciben este medio de pago.

Partiendo de lo anterior resuelva los siguientes items:

a. ¢Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria para
resolver este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo
10 renglones).

En mi opinién las mejores herramientas tecnoldgicas para este caso son:
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e e-procurement
e ERP
e CRM

Estas TIC en su programacion facilitan todo el proceso de venta y compra de
productos se basan principalmente entre la relaciéon cliente y proveedor
buscando facilitar los procesos financieros y contables de la empresa y en el
caso de la empresa San Martin que no cuenta con una TIC que le permita
recibir pagos electrénicos estas opciones son las mas favorables.

b. Graficamente ilustre las 3 alternativas que escogio para resolver este
caso.

GERACIO
\
FACTURA

INGRESO
DE
PEDIDO

REPORTE ORDEN
INVENTARI DE

0 COMPRA

ENTREGA
Y COBRO

Caso 3.

La empresa Don Diego S.A.S. es una empresa productora de mesas, su
fabrica esta ubicada en el municipio El Espinal y sus areas comercial y
administrativa estan ubicadas a 10 kilometros en el municipio de Ibagué.

Pagina 6|9



Almacén El Exitazo, su mejor cliente, realizé un pedido de 100 unidades de
sillas, en las oficinas de la empresa San Diego le informan que su pedido
esta en camino. Por su parte, el gerente del almacén El Exitazo necesita
conocer el estado y ubicacién de su mercancia y amenaza con no recibirla si
ésta no llega a tiempo.

Con base en lo anterior resuelva la siguiente pregunta:
¢,Qué Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion utilizaria para resolver
este caso? Nombre 3 opciones y justifique su respuesta (minimo 10

renglones).

En este caso emplearia las siguientes herramientas tecnoldgicas:

e TMS
e EPC
e GPS

Estos 3 sistemas permiten a las compafias realizar la identificacion y
trazabilidad de sus productos en tiempo real, lo cual permite asegurar que la
carga se encuentre en buen estado y en ruta de destino siempre y cuando no
se presente ningun imprevisto. De los 3 el GPS es el mas econdémico y
funciona por medio de internet lo cual lo hace mas facil de implementar asi el
cliente y el proveedor podran conocer la ubicacion de su mercancia.

Caso 4.

La empresa La iluminada es una fabrica de velas y velones, Almacenes el
2x1 le hace un pedido de 500 cajas de velas, el Departamento de ventas
verifica en su sistema si hay en inventario esa cantidad, lo cual arroja que en
inventario hay 600 cajas, por lo cual emite la orden de despacho al
departamento de almacenes, el coordinador logistico encargado verifica en
su inventario y solo encuentra 400 cajas. Por lo cual, no puede cumplir con
ese pedido.

Por consiguiente, resuelva la siguiente pregunta:

¢,Qué Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion utilizaria para resolver
este caso? Nombre 3 opciones vy justifique su respuesta (minimo 10
renglones).

En este caso las herramientas tecnolégicas que emplearia serian:

e WMS
e RFID



e MRPIyMRP I

Estos sistemas de informacion y técnicas permiten llevar mejor control de
almacenamientos e inventarios en tiempo real evitando errores que dafien la
imagen de la empresa sobre el cumplimiento de pedidos, ademas las 3 opciones
facilitarian las negociaciones comerciales entre clientes y proveedores sus
desventajas son altos costos de implementacion en la compafiia.
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Introduccion

Con este taller podemos contextualizarnos de conceptos relacionados con las TIC utilizadas
en una cadena de suministro, familiarizandonos de las diferentes tecnologias de la informacion
y comunicacidn que hay conociendo sus funciones, ventajas y desventajas que las
organizaciones tienen al momento de implementarlas; cabe resaltar que la utilizacion de estas
trae muchos beneficios a las compafias permitiendo automatizar tareas, intercambiar
informacion entre los departamentos de la empresa haciendo un trabajo mas productivo de la

mano de diferentes estrategias entre proveedores y clientes.
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Evidencia 3: Taller “Plan de integraciony TIC

1. Resuelva las siguientes 20 preguntas, teniendo en cuenta lo aprendido en el material de
formacion “Plan de integracion de la cadena de abastecimiento”
+ ¢Qué es un acuerdo comercial?

Es un convenio que se genera para abastecer o distribuir productos o servicios que persigue
el cumplimiento del objetivo especifico trazado en funcion de la politica de la organizacion.

+ ¢Qué es una alianza estratégica?

Es un convenio que se genera para abastecer o distribuir productos o servicios que persigue
el cumplimiento del objetivo especifico trazado en funcién de la politica de la organizacion.

+ ¢Qué es una licencia?
Son los derechos sobre marcas, productos, procesos, procedimientos, patentes, entre otros.
+ ¢Qué es maquila o contrato de manufactura?

Una empresa de manufactura que produce para otra, con la marca propia de la que le paga
por ello.

+ Qué es el joint venture?

Es una alianza entre dos 0 mas empresas para crear otra, teniendo los riesgos que son
compartidos.

+ ¢Qué es el factoring?

Préstamo de recursos para el pago de obligaciones con el compromiso de entrega de la
empresa al prestamista si no se cumple con la obligacion.

+ ¢Qué es la fusion?

Union de empresas.
+ ¢Qué es una franquicia?

Es un tipo de contrato en el que una empresa (la franquiciadora) cede a otra (la franquiciada)
el derecho a la comercializacion de ciertos productos o servicios.



=*—Qué es la logistica inversa?

Es el proceso que se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos
peligrosos, permite disminuir costos porque apartir de la recoleccibn se genera nuevos
productos.

+ Qué es un plan de mercadeo?

Es un documento de texto o en formato de presentacion en donde se van a plasmar todos los
estudios de marketing que se realizaron por la empresa, asi como los objetivos que se quieren
conseguir, las estrategias a implementar y planificar qué acciones se deben llevar a cabo.

+ ¢Qué es una estrategia de mercado?

Es la creacion de acciones o tacticas que lleven al objetivo fundamental de incrementar las
ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible

+ ¢Qué es segmentacion del mercado?

Se basa, principalmente, en un proceso de dividir el mercado de clientes potenciales en
diferentes grupos y segmentos con base a ciertas caracteristicas. Los miembros de cada grupo
comparten particularidades similares y tienen uno o mas aspectos en comun entre ellos.

+ ¢Qué son Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién?

Un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por la informéatica, las telecomunicaciones
y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y
la difusion de la informacion y contar con diversos canales de comunicacion.

+ ¢Qué TIC se pueden implementar en la logistica de aprovisionamiento?

-EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio Electronico de Datos): Es un formato
estandarizado utilizado para el intercambio electronico de datos, facilitando el envio y la
recepcion de datos tales como facturas y érdenes de compra, este método ayuda a reducir
errores y agilizar el proceso de comunicacion.

-e-procurement: Es la automatizacion de procesos internos y externos relacionados con el
requerimiento, compra, suministro, pago y control de productos utilizando el Internet como
medio principal en la comunicacién cliente-proveedor.

-VMI (Vendor Managed Inventory - Inventario Manejado por el Proveedor: Es una practica
utilizada en la administracién y control de los inventarios en la cadena de abastecimiento. En
ésta el inventario es controlado, planificado y administrado por el vendedor a nombre de la



organizacion que lo consume, basandose en la demanda esperada y en los niveles de
inventario minimos y maximos que son previamente pactados

+ ¢Queé TIC se pueden utilizar en la logistica interna?

-ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos Empresariales): Es un
conjunto de sistemas de informacion que permite la integracion de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario,
los envios y la contabilidad.

-WMS (Warehouse Management System - Sistema de Gestién de Almacenes): es una
parte clave de la cadena de suministro y apunta principalmente a controlar el movimiento y
almacenamiento de materiales dentro de un almacén y el proceso de las transacciones
asociadas, incluyendo el envio, recepcion, entrada en stock.

-Cbédigos de barras: sirve para capturar informacion relacionada con los numeros de
identificacion de articulos comerciales, unidades logisticas y localizaciones de manera
automatica e inequivoca en cualquier punto de la Red de Valor.

-RFID (Radio Frequency Identification - Identificacién por Radiofrecuencia): es un término
genérico para denotar todas las tecnologias que usan como principio ondas de radio para
identificar productos de forma automatica, ésta involucra el uso de etiquetas especiales o tags
gue emiten sefales de radio a unos dispositivos llamados lectores, encargados de recoger las
sefales y procesados por aplicativos o software especiales.

-Pick to light y pick to voice: Son sistemas de picking que no utilizan papeles, sino que se
basan en redes luminosas y sistemas de voz, respectivamente

-Pick to Light tiene como componente basico una serie de indicadores luminosos que guian
al operario tanto en términos de ubicaciones de picking, como cantidades a recoger, y una vez
realizada la operacion pulsa un boton de confirmacién y el stock se actualiza en tiempo real.

-Picking to voice: El operario del almacén lleva un receptor y un auricular donde puede recibir,
transmitir y enviar mensajes cortos acerca de la operacion de picking que esté realizando.

-MRP | y MRP Il (Planificacion de Requerimiento de Materiales): es una técnica para
calcular la demanda interna y se considera como un software para la planificacion y control de
la produccién y las compras.

# Qué TIC se pueden aplicar en la logistica de salida / distribucién?

TMS (Transportation Management System - Sistema de Gestion de Transporte): optimiza
los recursos de transporte conciliando su menor coste con los estandares necesarios de
servicios al cliente, y los requisitos de los otros agentes de la cadena de suministro, debido a



gue presenta una serie de alternativas de modos de transporte, costos de fletes y tiempos
esperados de cargue.

CRM (Consumer Relationship Management - Administracion de Relaciones con el
Consumidor): es definido por Microsoft, como una estrategia que permite a las empresas
identificar, atraer y retener a sus clientes. El CRM, cubre los procesos de mercadeo, ventas y
servicio al cliente.

ECR (Efficient Consumer Response - Respuesta Eficiente al Consumidor): es un modelo
estratégico en el cual clientes y proveedores trabajan en forma conjunta para entregar el mayor
valor agregado al consumidor final. La Unién Europea, lo defini6 como el trabajo conjunto de
las empresas para satisfacer los deseos de los consumidores de manera correcta, rapida y
con bajo costo.

EPC (Electronic Product Code — Cédigo Eléctrico de Producto): es un sistema que usa
radiofrecuencia para la identificacion automéatica de productos de consumo, a través de la
cadena de suministro.

GPS (Global Position System - Sistema de Posicionamiento Global): es un sistema de
satélites que permite determinar la posicion de un objeto en la tierra con exactitud.
+ ¢Qué es Cross docking?

Es un sistema de distribucién donde las unidades logisticas son recibida en una plataforma de
alistamiento y no es almacenadas sino preparadas para ser enviadas de la manera mas
inmediata.

+ ¢Qué es el benchmarking?

El proceso a través del cual se hace seguimiento a otras empresas, ya sean competidoras
directas o pertenecientes a otro sector, con el fin de evaluar sus productos, servicios, procesos
y demas aspectos, compararlos con los propios y con los de otras empresas, identificar lo
mejor y adaptarlo a la propia empresa agregandoles mejoras.

+ Qué es el justo a tiempo?

Sistema que tiende a producir justo lo que se requiere, cuando se necesita, con excelente
calidad y sin desperdiciar recursos del sistema.

+ ¢Qué es el tiempo de entrega?

Lead time es el periodo de tiempo necesario para producir un producto, desde que el cliente
hace su pedido y se genera la orden de compra, hasta que es entregado.



2. Complete el cuadro sobre los tipos de alianzas estratégicas con la informacion correcta:

Tipo de
Alianza

Condiciones
Especiales

Aspectos
Claves

Indicadores Ejemplo

Proyecto
conjunto
(Joint
venture)

Asociacion de dos o
mAas empresas para
generar una tercera,
teniendo en cuenta el
riesgo compartido.

identificacion de
aportes y
porcentaje y
distribucién de
utilidades.

Porcentaje proyectos
innovadores =
(proyectos de innovacion
/ total proyectos).

Franquicias

Una empresa le paga
los derechos a otra por
la utilizacion de marca,
esos derechos pueden
ser pactados en
términos de tiempo, la
empresa de la
franquicia le provee
asesoria y
entrenamiento.

Compras al
franquiciador.

Porcentaje compras al
franquiciador = (compras
al franquiciador / total de
compras) * 100.

Logistica
inversa o
reversa

+ Los procesos Yy
actividades
necesarias para

gestionar el retorno
y reciclaje de las
mercancias en la
cadena de
suministro.

+ La logistica inversa

engloba
operaciones de
distribucion,
recuperacion y

reciclaje de los
productos.

Recuperacién de
materias primas,
productos en
proceso y
productos
terminados.

Porcentaje de
recuperacion de
materias primas = (kg de
materias primas
recuperadas / kg totales

de materias
consideradas como
residuos).




+ Pago inicial
por el
derecho vy
Dl Selofe uso de la Porcentaje de productos
Licencia marcas, productos, licencia. . ntay = P
licenciados = (productos
procesos, . .
o . con licencia / productos
procedimientos, + Regalia o -
totales) * 100.
patentes, entre otros. pago
periédico por
Su uso.
+ Produccion.
+ Una empresa de
manufactura  que
produce para otra,
con la marca propia
de la que le paga
por ello.

Maquila o Porcentaje de
contrato de |+ Tomando como | #+Produccién. devoluciones = (unidades
manufactura referente la licencia devueltas por defectos /

en el desarrollo de | +Calidad. total de unidades) *100.
una alianza
estratégica se logra
que una empresa
produzca para otra
con la marca propia
gue le paga dicha
produccion.
Préstamo de recursos
para el pago de
obligaciones con el -
. : N Liquidez.
compromiso de | Financiamiento.
Factoring S de. la empresa Cobranza.
al prestamista si no se
cumple con la
obligacién.
Fusion Ampliacion  del PETESTIE]E nuevos
Union de empresas. P clientes (nuevos
mercado. : .
clientes/ clientes

totales)*100.




3. Asocie cada uno de los conceptos con la definicion correcta colocando la letra
correspondiente en la casilla frente a la definicion:

Benchmarking
competitivo.

Comprende el intervalo de tiempo que
tardamos en producir una unidad o un
lote de unidades.

Tiempo de entrega
logistica.

Comprende el intervalo de tiempo que
tarda la organizacion desde que se
abastece de materias primas, materiales
e insumos hasta que el producto
terminado es distribuido al cliente.

Benchmarking interno.

Aquél gque se aplica con empresas que
podrian ser o no competidoras directas;
por ejemplo, cuando se toma como
referencia las estrategias de una
empresa que es lider en un sector
diferente al de la propia.

Benchmarking funcional
0 genérico.

Aquél que se aplica dentro de una
empresa; por ejemplo, cuando se toman
como referencia las practicas utilizadas
por una determinada area de la empresa
gue, a diferencia de las otras, esta
obteniendo muy buenos resultados.

Tiempo de prevision de
las necesidades del
cliente.

Aquél que se aplica con empresas que
son competidoras directas; por ejemplo,
cuando se toma como referencia las
practicas de la competencia en donde
ésta nos supera.

Tiempo de entrega de
fabricacion.

En este intervalo de tiempo es cuando se
deben realizar las previsiones respecto a
los puntos y cantidades de pedido
futuras. La magnitud del GAP es
directamente proporcional con los
errores en las previsiones.




Complete el cuadro sobre Sistemas de Gestion Logistica correctamente:

cambios estructurales.

Término Sigla Desventajas Ventajas
Reduccion de costos debido
Alto consumo eléctrico al mejor control a realizar
sobre la flota de transporte.
Sistema de Debe utilizar la
Posicionamiento GPS herramienta de internet. _ > ,

Global La informacién es mas exacta
encuanto al recorrido, tiempo
de llegada, ~costo del
combustible.

Mayor capacidad de memoria
de almacenamiento
Altos costos del
sistema. Trazabilidad individual para
cada producto
Identificacion por La ausencia de antenas . -
Radiofrecuencia activas originan que una Precision y fiabilidad en las
etiqueta tenga un rango | lecturas
de frecuencia corto. o
Las actualizaciones del stock
RFID y las ubicaciones se realizan
en tiempo real.
EDI Reduce el tiempo de envio.
5 e s | e s
Electrénico de P ' : n
Datos Mejora las relacione
Complejidad de la | comerciales
infraestructura fisica. Informacion en tiempo real.
Mejora la planeacion vy
Altos costos de | optimizacién de actividades
Sistema de implementacion. de transporte.
Gestion de T™S
Transporte Reestructuracion  del | Permite rastrear y dar
proceso de transporte. | seguimiento al cargamento.
El aumento en los | Mejorar la trazabilidad vy
Respuesta ECR costos erldo a la gglllzar ”el mtercamblq de
Eficiente al reS|stenC|g.aI cam_blo y | informacién entre el cliente-
) mal servicio debido a | proveedor.
Consumidor




Planificacion de

Grandes inversiones de
dinero y altos
porcentajes de fracasos

Eliminar duplicidades

Sistema modular

ERP en proyectos de
Recursps implementacion. Seguridad de los datos
Empresariales
Tiempo de adaptacion | Detecta las amenazas de
para los trabajadores robo o filtracion
Mejora la relacibn con los
Gastos de software y del | clientes
Administracién CRM equipo técnico.
de Relaciones Permite tener una vision de
con el Altos costos de | 360° del mercado
Consumidor implementacion.
Automatiza procesos
ahorrando tiempo y dinero
Integridad de los datos, si | Disminucién de inventario
Planificacion de MRP hay un error al ingreso de >
Requerimiento de los datos de inventario. Reducciéon  de c_ostos y
: aumentos de ganancias
Materiales
Incremento de la eficiencia
Los costos de seguridad | Aumento del volumen de
aumentan ventas y de la rentabilidad.
. Falta de transporte | Manejar mas eficientemente
Inventario frecuente el reaprovisionamiento.
Manejado por el _
Proveedor VMI La poca confianza por | Reduccién de costos de
parte de las empresas | transporte.
para delegar tal
responsabilidad a sus | Mayor rotacion de
proveedores. inventarios.
Los costos de los tags, | Despacho rapido de
EPC las antenas lectoras y el | productos y asegura

Caodigo Eléctrico
de Producto

software se convierten
en un obstaculo para su
implementacion

disponibilidad de productos
en el momento y cantidad que
el cliente lo desee.

Permite mejorar la
trazabilidad y permite generar
valor.




WMS Posibilitan una amplia
Los altos costos de | visibilidad del inventario

implementacion debido
a la capacidad de | Sincronizan en tiempo real el
procesamiento de este | @macén con la cadena de

Sistema de AC
suministro

Gestion de software.

Almacenes Fallas del sistema Mejor control de inventarios

Reduccién de auditorias
convencionales

5. Asocie los conceptos sobre sistemas de logistica de la cadena de abastecimiento trazando
una flecha:

Sistema que tiende a producir justo lo que se requiere,

Tiempo de cuando se necesita, con excelente calidad y sin
entrega \ desperdiciar recursos del sistema.
: Se define como un sistema de distribucion donde las
Sistema de . o -
posicionamiento ur_ndadgs logisticas son recibida en una plataforma de
global allstamlento_y no es almacenadqs sino p_reparadas
para ser enviadas de la manera mas inmediata.
Como el proceso a través del cual se hace
Caodigo eléctrico seguimiento a otras empresas, ya sean competidoras
de producto directas o pertenecientes a otro sector, con el fin de

evaluar sus productos, servicios, procesos.

empresa, es un programa de software concebido para
gestionar de forma integrada las funciones de la
empresa.

ISe define como planificacion de recursos de la
Cross docking

Es un sistema que usa radiofrecuencia para la

identificacion automatica de productos de consumo, a

través de la cadena de suministro; es un numero unico

disefiado para identificar de manera inequivoca
\ cualquier objeto.

Justo a tiempo

Es un sistema de satélites utilizando navegacion que

El permite determinar la posicion de un objeto con

benchmarking

exactitud.
Administraciéon \ Es el periodo de tiempo necesario para producir un
de relaciones 2 § producto desde que el cliente hace su pedido y se
con el genera la orden de compra, hasta que es entregado.
consumido
Planificacion de Es definido como una estrategia que permite a las
recursos empresas identificar, atraer y retener a sus clientes.

empresariales




6. Represente de manera grafica la estrategia de Cross docking.

El sector farmaceutico es uno de los que mas ha implementado esta estrategia,
especialmente por la existencias de medicamentos a temperatura controlada y la exigencia
de un stock rapido y controlado.

CROSS DOCKING




Conclusion

En todos los actores de la cadena de abastecimiento se emplea planes de evaluacion y
mejora de alianzas estrategicas con base a un plan de mercadeo utilizando las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), tanto en la logistica de aprovisionamiento, interna,
salida y distribucion con el fin de satisfacer al consumidor final y clientes.

Las empresas tienen sus estrategicas planificadas y medidas por los indicadores de gestion
donde evaluan que tan beneficioso son para la organizacion.
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Introduccién

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se ha
generalizado de tal forma en nuestro entorno que resulta una herramienta
imprescindible en la actualidad. Las tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones (TIC) son una gama amplia de servicios, aplicaciones, y
tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y
gue a menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones; y cuyo
principal fundamento radica en fortalecer e impulsar el desarrollo econémico y social
de un pais.



Actividad de aprendizaje 13
Evidencia 3: Taller “Plan de integracion y TIC

1. Resuelva las siguientes 20 preguntas, teniendo en cuenta lo aprendido en el
material de formacién “Plan de integracién de la cadena de abastecimiento”:

e (;Qué es un acuerdo comercial?

Es un convenio entre dos o mas partes que tienen el desarrollo en comun entre
ellas.

e ¢ Qué es una alianza estratégica?

Es un acuerdo realzado por dos o méas partes para alcanzar un conjunto de objetos
deseados por cada parte independientemente.

e ¢(Qué es una licencia?

Es un documento que consta de los derechos sobre una marca, producto, procesos,
patentes entre otros.

e ¢ Qué es maquila o contrato de manufactura?
También llamado contratos de subcontratacion que funcionan a la inversa de una
licencia en el desarrollo de una alianza estratégica logrando que una empresa
produzca para otra con la marca propia que le paga dicha produccion

e (Queé es el joint venture?

Es una asociacion de dos o0 mas empresas para generar una tercera teniendo el
riesgo compartido y las utilidades.

e ¢ Qué es el factoring?

Es un préstamo de recursos para el pago de obligaciones con el compromiso de
entrega de la empresa al prestamista si no se cumple con la obligacion.

e (Qué es lafusion?

Es una unién de empresas buscando la aplicacién del mercado.



e ¢ Qué es una franquicia?
Es cuando una empresa le paga los derechos a otra por la utilizacion de la marca.
e ¢ Qué es la logistica inversa?

Es la que gestiona el retorno de la mercancia en la cadena de suministro esta
engloba operaciones de distribucién recuperacién y reciclaje de los productos.

e ¢ Qué es un plan de mercadeo?

E un documento en el que se registran las acciones estratégicas que la organizacion
va a realizar buscando satisfacer las necesidades del mercado donde se ubican los
clientes potenciales.

e ¢Qué es una estrategia de mercado?

Consisten en acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos
gue contribuyen el cumplimiento a largo plazo lo que la empresa quiere lograr.

e ¢ Qué es segmentacion del mercado?

Es la division del publico objetivo de la empresa en grupos o subgrupos mediante
la segmentacion del mercado, la empresa puede adaptar sus campafas de ventas
y sus estrategias de Marketing con el fin de que estén dirigidas especificamente a
los segmentos identificados.

e ¢ Qué son Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

Es un medio de desarrollo empresarial y fuente de ventajas competitivas en la
actualidad la empresa de diferentes sectores y tamarfios se estan basando en la
TIC para transformar la manera de realizar negocios, integrar procesos, mejorar la
productividad y las relaciones con las empresas colaboradoras.

e (Qué TIC se pueden implementar en la logistica de aprovisionamiento?

EDI (Electronic Data Interchange — Intercambio Electrénico de Datos)
E-PROCUREMENT — Contratacion Electronica

VMI (Vendor Managed Inventory — Inventario de Proveedor Administrado)
CRP (Continuos Replenishment Program — Programa de Reabastecimiento
Continuo)



e ¢ Qué TIC se pueden utilizar en la logistica interna?

ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales)
WMS (Warehouse Management System — Sistema de Gestion de Almacenes)
cbdigos de Barras

REID (Radio Frenquency Identification — Identificacion por Radiofrecuencia) pick to
light y pick to voice.

e ¢;Qué TIC se pueden aplicar en la logistica de salida / distribucion?

TMS (Transportation Management System — sistema de Gestion de transporte)
CRM (Consumer Relationship Management — Gestion de Relaciones con el
Consumidor)

ECR (Efficient Consumer Response — Respuesta Eficiente al Consumidor)

EPC (Electronic Product Code — Cédigo de producto electrénico)

GPS (Global Position System — sistema de posicionamiento global)

e ¢Qué es Cross docking?

Es un sistema de distribuciéon donde las unidades logisticas son recibidas en una
plataforma de alistamiento y no son almacenadas sino preparadas para ser
enviadas de la manera mas

e ¢ Qué es el benchmarking?

El proceso por el cual se hace seguimiento a otras empresas ya sean competidoras
directas o pertenecientes a otro sector, con el fin de evaluar sus productos,
servicios, y demas aspectos compararlos con los propios y con los de otras
empresas, identificar lo mejor y adaptarlo a la propia empresa agregandoles
mejoras.

e ¢ Qué es el justo a tiempo?
Sistema que tiende a producir justo lo que se requiere, cuando se necesita, con
excelente calidad y sin desperdiciar recursos del sistema. Esto es una metodologia
de organizacion que tienen implicaciones en todo el sistema productivo.

e ;Qué es el tiempo de entrega?
Es el tiempo requerido para realizar un proceso o conjunto de actividades de la

cadena logistica. Es el periodo de tiempo necesario para producir un producto,
desde que el cliente hace su pedido y se genera la orden de compra, hasta que es



entregado. Es un indicador de tiempo que permite a las empresas tomar medidas
preventivas en la planificacion de la demanda.

2. Complete el cuadro sobre los tipos de alianzas estratégicas con la informacion

correcta:

Tipo de
Alianza

Condiciones Especiales

Aspectos Claves

Indicadores Ejemplo

Objetivos de la

Asociacion de dos o mas | alianza: :
. L Porcentajes proyectos
empresas para generar | identificacion de . _
. innovadores =
una tercera, teniendo en | aportesy . L
. . . (proyectos de innovacion /
Joint venture | cuenta el riesgo | porcentaje y total de proyectos)
compartido. distribucion de proy '
utilidades.
Una empresa le paga los | Compras al

derechos a otra por la
utilizacion de marca, esos

franquiciador

Porcentaje compras al

Franquicias derechos pueden  ser franquiciador =
pactados en términos de (compras al franquiciador /
tiempo, la empresa de la total de compras) * 100.
franquicia le provee
asesoria y entrenamiento.
La organizacion  que
identifica:
e Los procesos Yy
actividades
necesarias para
gestionar el . s
. L Porcentaje de recuperacion
retorno y reciclaje | Recuperaciéon  de : : _
- : . . de materias primas = (kg de
Logistica de las mercancias | materias primas, . )
. materias primas
inversa o en la cadena de | productos en
L recuperadas / kg totales de
reserva suministro. proceso y productos . X
e Lalogisticainversa | terminados materias consideradas
9 como residuos).
en global
operaciones de
distribucion,

recuperacion y
reciclaje de los
productos.




Derechos sobre marcas,

¢ Pago inicial por el
derecho y uso de
la licencia.

Porcentajes de productos

Licencia licenciados =
productos, procesos, | | oo clia o pado
procedimientos, patentes, gall Pag . .
periédico por su | (productos con licencia /
entre otros. N
uso. productos) *100.
e Produccion.
Una empresa manufactura
gue produce para otra, con
la marca propia de la que le
paga por ello.
e Tomando como
. referente la Porcentaje de
Maquila o . . . a _
licencia en el | e Produccion. devoluciones =
contrato de :
desarrollo de una (unidades de vueltas por
manufactura ; L .
alianza estratégica | e Calidad. defectos / total de
se logra que una unidades) *100
empresa produzca
para otra con la
marca propia que
le paga a dicha
produccion.
Préstamo de recursos para
Factorin el pago de obligaciones I
9 bag 98 e Liquidez
con el compromiso de Financiamiento e Cobranza
entrega de la empresa al
prestamista si no se
cumple con la obligacién.
. S Porcentaje nuevos clientes
Fusion - Aplicacion del . :
Union de empresas. mercado (nuevos clientes/ clientes

totales)*100.

3. Asocie cada uno de los conceptos con la definicion correcta colocando la letra
correspondiente en la casilla frente a la definicion:




Benchmarking
competitivo.

Comprende el intervalo de tiempo que
tardamos en producir una unidad o un
lote de unidades.

Tiempo de entrega
logistica.

Comprende el intervalo de tiempo que
tarda la organizacion desde que se
abastece de materias primas, materiales
e insumos hasta que el producto
terminado es distribuido al cliente.

Benchmarking interno.

Aquél que se aplica con empresas que
podrian ser o no competidoras directas;
por ejemplo, cuando se toma como
referencia las estrategias de una
empresa que es lider en un sector
diferente al de la propia.

Benchmarking funcional
0 genérico.

Aquél que se aplica dentro de una
empresa; por ejemplo, cuando se toman
como referencia las practicas utilizadas
por una determinada area de la empresa
gue, a diferencia de las otras, esta
obteniendo muy buenos resultados.

Tiempo de prevision de
las necesidades del
cliente.

Aquél que se aplica con empresas que
son competidoras directas; por ejemplo,
cuando se toma como referencia las
practicas de la competencia en donde
ésta nos supera.

Tiempo de entrega de
fabricacion.

En este intervalo de tiempo es cuando se
deben realizar las previsiones respecto a
los puntos y cantidades de pedido
futuras. La magnitud del GAP es
directamente proporcional con los
errores en las previsiones.




Complete el cuadro sobre Sistemas de Gestidon Logistica correctamente:

Término

Sigla

Desventajas

Ventajas

Sistema de
Posicionamiento
Global

GPS

Se debe  utlizar la
herramienta de internet

Reduccion de  costo
debido al mejor control a
realizar sobre la flota de
transporte.

Aumenta en la seguridad
debido a trazabilidad a los
productos.

Identificacion por
Radiofrecuencia

RFID

Altos costos del sistema.

Falta de implementacién en
la industria que todavia lo ve
un poco ajeno.

e Mayor capacidad
de memoria de
almacenamiento
de datos respecto
a los caédigos de
barra

e La informacion
contenida en los
tags es variable
por la cual las
etiquetas son
reutilizables
mientras los
cbdigos de barra
no.

Intercambio
Electréonico de
Datos

EDI

Los altos costo de
implementacion,
complejidad de la

infraestructura fisica.

Reduce el
envié

e Recepcion de
documentos,

e Disminucion de
costos.

e Mejoran las
relaciones
comerciales
entre las partes
gue intervienen.

tiempo de

Sistema de
Gestion de
Transporte




e Altos costos de
implementacion
debido que se

e Mejora la
planeacion y
optimizacién de

adquiere una actividades  de
T™MS herramienta transporte.
poderosa de e Permite rastrar y
analisis y dar seguimiento
simulacion. al cargamento
e Reestructuracion e Permite la
del proceso de consolidad de
transporte. cargas, cuando
se tienen pedidos
de pequefio
tamafio, lo cual
permite la
reduccion de
costos

ECR El aumento en los costos | Mejorar la trazabilidad y

Respuesta debo a la resistencia al | agilizar el intercambio de

Eficiente al cambio y al mas servicio | informacion  entre el

Consumidor debido a cambios | cliente — proveedor
estructurales.

ERP Grandes inversiones de e Utilizacion de una
dineroy altos porcentajes de Unica base de
fracasos en proyectos de datos, lo que
implementacion, debido a la facilita la
no reestructuracion de los comunicacion e
procesos de negocios. intercambio  de

e La mala gestion del informacion entre
cambio de la cultura los
Planificacién de organizacional. departamentos
R de la empresa y
ecu rS(_)S evita redundancia
Empresariales y duplicidad de la
informacion.
e La composicion
de moddulos
integrales e
independientes
entre si, facilita la
modificacion y
ajuste.
Administracion e la dificutad del | o La facilidad para

de Relaciones

cambio de la cultura

administracion de




con el
Consumidor

organizacional para

enfocarla al cliente.
e Altos costos de

implementacion.

la informacion
relacionada con
los clientes

e Aumento de su
satisfaccion.

e Reduccién de
costos y mejora
en la
productividad
debido a la
automatizacion
de actividades.

MRP Requiere la documentacién | Mejora de forma generar
o . de la estructura de los | lagestion de inventariosy
Planificacion de productos y la coordinacion | produccion  lo  cual
Requerimiento de y de funciones entre los | aumenta el
Materiales departamentos de la | aprovechamiento de los
empresa. recursos economicos y la

rotacion de activos.

VMI La poca confianza por | Manejar mas
partes de las empresas para | eficientemente el
delegar tal reSponsabilidad reaprovisionamiento_

a sus proveedores. e Reduccién de
o Falta de costos de
Inventario infraestrgctura transporte.
Manejado por e| tecnOIOgla de o Disminucion de
muchas empresas cantidad de
Proveedor para garantizar el inventarios.
flujo de informacion e Mejora en el
de consumo he sistema de
inventarios para demanda.
realizar las
operaciones.
[ ]
EPC Los costos de los tags, las | Despacho rapido de

Caodigo Eléctrico

de Producto

antenas lectoras y software
se convierten en un
obstaculo para su
implementacion.

productos y asegura
disponibilidad de productos
en el momento y cantidad
que el cliente desee.

e Permite mejor la
trazabilidad y
permite general
valor.




SGA

Los altos costos de
implementacion debido a la
capacidad de
procesamiento de este
software.

e Necesidad de
reestructuracion del
proceso de

almacenamiento.

Conocimiento en tiempo
real de la actualizacién de
los recursos de almacén.
Reduccion en  costo
debido a la optimizacion
de operaciones (disefio
de rizas optimas de
pickng y la programacion
de maquinaria)

e Mejora en la

Sistema de calidad del
Gestion de servicio el cual
Almacenes implica el manejo
adecuado de la
trazabilidad,
exactitud en el
cumplimiento de
las
especificaciones
de la mercancia
despachada, vy
fiabilidad en los
tiempo de
entrega.
5. Asocie los conceptos sobre sistemas de logistica de la cadena de
abastecimiento trazando una flecha:
1) Sistema que tiende a producir justo lo | 5)
Tiempo de gue se requiere, cuando se necesita,
entrega con excelente calidad y sin desperdiciar
recursos del sistema.
2) Se define como un sistema de |4)
. distribucion donde las unidades
Sistema de o -
- ) logisticas son recibida en una
posicionamiento . .
global plataforma de.allstamlento y no es
almacenadas sino preparadas para ser
enviadas de la manera mas inmediata.
3) Como el proceso a través del cual se | 6)
Cédigo eléctrico hace segwmlentp a otras empresas, ya
d sean competidoras directas 0
e producto . .
pertenecientes a otro sector, con el fin




Cross docking

Justo a tiempo

El
benchmarking

Administracion
de relaciones
con el
consumido

1)Planificacion
de recursos
empresariales

4)

5)

6)

7)

8)

de evaluar sus productos, servicios,
procesos.

Se define como planificacion de
recursos de la empresa, es un
programa de software concebido para
gestionar de forma integrada las
funciones de la empresa.

8)

Es un sistema que usa radiofrecuencia
para la identificacibn automatica de
productos de consumo, a través de la
cadena de suministro; es un numero
unico disefiado para identificar de
manera inequivoca cualquier objeto.

3)

Es un sistema de satélites utilizando
navegacion que permite determinar la
posicion de un objeto con exactitud.

2)

Es el periodo de tiempo necesario para
producir un producto desde que el
cliente hace su pedido y se genera la
orden de compra, hasta que es
entregado.

1)

Es definido como una estrategia que
permite a las empresas identificar,
atraer y retener a sus clientes.

7)

6. Represente de manera grafica la estrategia de Cross docking.







Conclusioén

la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), como
herramienta potencial para reducir las limitaciones de acceso, asi como mejorar la
eficiencia en el sector debe considerarse para afrontar decididamente las
complejidades y resistencias que otros sectores ya han abordado.
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